Regulamin ustugi Play360

OBOWIAZUJE OD 22 MAJA 2018 DO ODWOLANIA

. Stowniczek

1. P4,my-P4sp.zo.0.zsiedzibgiadresem: ul. Tasmowa 7, 02-677 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000217207, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta
stotecznego Warszawy, XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego o numerze NIP 951-21-20-077 |
numerze REGON 015808609, o kapitale zaktadowym wynoszgcym 48.856.500,00 ztotych.

2.  Play24 - serwis do zarzadzania Twoim kontem i ustugami, z ktérych korzystasz w Play, dostepny na stronie
internetowej www.play.pl.

3. Play360, ustuga Play 360 — ustuga, ktora opisaliSmy w tym regulaminie.

Pozostate wyrazenia, ktére piszemy wielka literg, zdefiniowalismy w regulaminie Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
Twojej oferty.

II. Czym jest Play360?

1. W ramach Play360 mozesz korzysta¢ z wielu ustug w jednej niskiej cenie. Na podstawie umowy o korzystanie z
Play360 korzystasz ze $swiadczonych przez nas ustug, ktére wymieniliSmy ponizej. Poprzez zawarcie umowy o
korzystanie z Play360 zawierasz jednoczesnie odrebne umowy o korzystanie z ustug naszych partnerow, ktore
wchodza w sktad Play360. Gwarantujemy, ze za korzystanie ze wszystkich ustug zaptacisz tylko jedng optate.

2. Ustugi, ktére my swiadczymy w ramach Play360:

a. Naprawa telefonu

b. Priorytetowe potgczenie z konsultantem
c. Nawigacja Play

d. Ochrona Internetu na smartfonie

3. Ustugi, ktére w ramach Play360 swiadczg nasi partnerzy:

a. Nielimitowane Audiobooki w Play — ustuge swiadczy Audioteka S.A.
b. Czytelnia w Play — ustuge swiadczy Legimi S.A.

4. W tym regulaminie opisujemy ustuge ,Priorytetowe potgczenie z konsultantem”

5. Szczegoty pozostatych ustug opisujg odrebne regulaminy. Znajdziesz w nich miedzy innymi informacje o tym,
jakie wymagania techniczne musi spetnia¢ Twoje urzadzenie, zeby korzysta¢ z poszczegolnych ustug.

lll. Priorytetowe potgczenia z konsultantem

1. Jesli zdarzy Ci sie zadzwoni¢ do Obstugi Klienta Play na numer wskazany w Cenniku twojej oferty, potraktujemy
Twoje potgczenie priorytetowo. Wystarczy, ze zadzwonisz ze swojego numeru telefonu w Play, na ktérym masz
aktywnga ustuge Play360.

IV. Kto moze skorzysta¢ z Play360

1. Z ustugi Play360 mozesz skorzystagé, jezeli posiadasz oferte glosowg komérkowa lub oferte internetu mobilnego
(w kazdym przypadku w systemie abonamentowym):
a. ktorg opisalismy w pkt XlIlI niniejszego regulaminu
b. ktéra weszta w zycie po 22 maja 2018 r., z wytgczeniem:
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i. ofert typu karta do internetu, karta do internetu domowego, karta grupowa w ofertach grupo-
wych (np. Formuta Rodzina),
ii. oferty internetu elastycznego,
iii. oferty internetu mobilnego z laptopem i urzgdzeniami alternatywnymi (w tych ofertach mozesz
aktywowacé ustuge Play360 tylko w Play24);
iv. przypadkoéw wskazanych w regulaminie Oferty Promocyjne;.
2. Z Play360 na 24 miesigce nie mozesz skorzystac, jesli zawierasz Umowe o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyj-
nych na czas nieoznaczony.
3. W kazdym przypadku z Play360 nie mozesz skorzystagé, jesli masz:
a. oferte telemetryczna,
b. stacjonarng (w tym swiadczong w oparciu o sie¢ komoérkowa).
4. Z ofert, ktore opisaliSmy w ust. 1 powyzej, musisz korzysta¢ na numerze telefonu, ktéry przypiszesz do Play360.
5. Z Play360 moga korzystac¢ tez klienci biznesowi, ale regulaminy ustug, ktére wchodzg w sktad Play360, moga
zakazywacé korzystania z ustug dla celédw innych niz prywatne.
Na jednym numerze telefonu (Numer MSISDN) mozesz wigczy¢ tylko jedng ustuge Play360.
7. Zeby aktywowad i korzystaé z Play360, Twoje Ustugi Telekomunikacyjne nie mogg byé zawieszone.

o

V. Okres obowigzywania umowy

1.  Umowe o korzystanie z Play360 mozesz zawrze¢ na czas hieoznaczony i na 24 miesiace.

2. Umowe na 24 miesigce mozesz zawrzec tylko wtedy, kiedy jednoczesnie zawierasz Umowe o swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych lub aneks do Umowy w ofercie uprawniajgcej do skorzystania z Play360 w jednym procesie
sprzedazowym.

3. W przypadku oferty internetu mobilnego, skorzystanie z Play360 w przypadku wiekszosci taryf jest mozliwe tylko
na czas nieoznaczony za posrednictwem Play24. Umowe na 24 miesigce mozesz zawrze¢ tylko w taryfie Internet
PRO.

4. W obu przypadkach data rozpoczecia i zakonczenia Okresu Rozliczeniowego jest taka sama jak w Twojej Umowie
o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych.

5. Umowa na 24 miesiecy obejmuje 24 petne Okresy Rozliczeniowe i pierwszy niepetny Okres Rozliczeniowy.

6. Jezeli zobowigzesz sie do korzystania z Play360 przez 24 miesigce, udzielimy Ci ulgi, ktéra obnizy cene ustugi.
Ulga wynosi tacznie 240 zt (czyli 10 zt miesiecznie) i dotyczy catego okresu 24 miesiecy.

7. Pamietaj, ze jezeli wypowiesz umowe, ktérg zawarliSmy na 24 miesigce, w niektérych przypadkach bedziesz mu-
siat nam zwrdécic¢ czesc¢ ulgi. Wskazalismy te przypadki doktadnie w tresci tego regulaminu.

8. Czesc ulgi, ktdrg bedziesz nam musiat zwrdcié¢, bedzie proporcjonalna do czasu, ktéry pozostat do konca okresu
24 miesiecy.

9. Po 24 petnych Okresach Rozliczeniowych umowa o korzystanie z Play360 zmienia sie¢ w umowe na czas nieoz-
naczony. Jesli nie chcesz, aby tak sie stato, musisz nas o tym poinformowaé¢ — w taki sam sposéb i w takim
samym terminie jak w przypadku wypowiedzenia umowy.

VI. Sposéb zawarcia umowy o korzystanie z Play360

1. Umowe o korzystanie z Play360 mozesz zawrze¢ za posrednictwem kanatéw sprzedazy, ktdre opisaliSmy poni-

zej:
Na 24 miesigce ‘ Na czas nieoznaczony

Punkt Sprzedazy P4 + +
www.play.pl + -
Play24 - +
Kanat telefoniczny + +
Doradca biznesowy PLAY (tylko + +
przedsiebiorcy)
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2. Zawarcie umowy moze wymagac¢ podpisania papierowego egzemplarza umowy lub potwierdzenia warunkow
umowy w formie dokumentowej lub elektronicznej. Umowe na 24 miesigce zawieramy w takiej formie, jakiej wy-
magamy dla zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych lub aneksu do takiej umowy. Przykta-
dowo - jezeli zawierasz Umowe o swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych w formie pisemnej, podpisujac taka
umowe jednoczesnie zawierasz umowe o korzystanie z Play360.

3. Zazwyczaj zaczniemy swiadczyé Tobie ustuge Play360 w ciggu kilka minut od zawarcia umowy, ale w wyjatko-
wych przypadkach moze nam to zajgé do 24 godzin. Wyslemy do Ciebie SMSa, jak tylko Play360 bedzie aktywne.
Rozpoczecie $wiadczenia ustugi Play360 oznacza, ze mozesz korzystac ze wszystkich ustug w ramach tej ustugi.

4. Jezeli zawierasz umowe o korzystanie z Play360 wraz z zawarciem Umowy o swiadczenie Ustug Telekomunika-
cyjnych na odlegtosé lub poza lokalem przedsiebiorstwa i nie wyrazisz zgody na rozpoczecie swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez P4 przed uptywem terminu odstgpienia od umowy, rozpoczecie $wiadczenia ustugi
Play360 nastapi z chwilg aktywacji Ustug Telekomunikacyjnych, tj. 15-ego dnia od daty zawarcia Umowy o $wiad-
czenie Ustug Telekomunikacyjnych (do tego czasu mozesz odstgpi¢ zaréwno od Umowy o $wiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych, jak i od umowy o korzystanie z Play360).

5. Jezeli aktywujesz Play360, spowoduje to wytgczenie ustug identycznych lub podobnych do tych, ktére wchodza
w sktad Play360. Nie chcemy, zebys ponosit niepotrzebne koszty. W trakcie korzystania z Play360 nie bedziesz
mogt tez aktywowac takich ustug. Sprawdz, o jakie ustugi chodzi, w regulaminach ustug.

\'

|. Optaty i warunki ptatnosci

1. Zakorzystanie z Play360 ptacisz nam optate miesieczng w wysokosci:
a. 20zt (16,26 zt netto) — przy umowie na 24 miesigce
b. 252z (20,33 zt netto) - przy umowie na czas nieoznaczony zawartej w Play24
c. 30zt (24,39 zt netto) - przy umowie na czas nieoznaczony zawartej poza Play24.

2. Bedziemy ja naliczali ,z gory”, za kazdy Okres Rozliczeniowy (taki sam jak w Twojej Umowie o $wiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych). Oznacza to, ze Rachunek Telekomunikacyjny, ktory zawiera optate za Play360 za biezacy
miesigc, dostaniesz w jego trakcie.

3. W pierwszym niepetnym Okresie Rozliczeniowym wysokos¢ optaty bedzie proporcjonalna do czasu, ktéry pozo-
stat do konca okresu (przyktadowo: jezeli Twoja optata to 30 zt i aktywowates$ ustuge w potowie Okresu Rozlicze-
niowego, za pierwszy niepetny okres zaptacisz 15 zt).

4. Pierwszy Rachunek Telekomunikacyjny za korzystanie z Play360 bedzie obejmowat optate za pierwszy niepetny
i pierwszy petny Okres Rozliczeniowy (przyktadowo: jezeli za pierwszy niepetny okres musisz zaptaci¢ nam 15 zt,
dostaniesz fakture na kwote 45 zt — bo bedzie uwzglednia¢ tez optate za pierwszy petny okres, ktéra naliczymy
,Z gory”).

5. Optate miesieczng ptacisz tgcznie z innymi optatami, ktére wynikajg z Rachunku Telekomunikacyjnego - w takim
samym terminie i w taki sam sposaob.

6. Optate pobieramy w petnej wysokosci niezaleznie od tego, czy rzeczywiscie korzystasz ze wszystkich ustug w
ramach Play360.

7. Jezeli opdzniasz sie z zaptatg dtuzej niz 14 dni, mozemy ograniczy¢ lub zawiesi¢ $wiadczenie ustugi, a nawet
wypowiedzie¢ umowe o korzystanie z Play360. Najpierw wezwiemy Ciebie do zaptaty naleznosci. Opisane wcze-
$niej Srodki zastosujemy dopiero, kiedy nie zaptacisz w terminie, ktéry wskazemy w wezwaniu (bedzie to co naj-
mniej 7 dni).
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VIIl. Jak wypowiedzieé umowe o korzystanie z Play360?

IX.

X.

1.

Umowe mozesz wypowiedzie¢ w kazdym czasie — ulegnie rozwigzaniu w ciggu 72 godzin od chwili, w ktorej
dostaniemy od Ciebie wypowiedzenie. Pamietaj, ze Twoje wypowiedzenie bedzie skuteczne na koniec biezgcego
Okresu Rozliczeniowego, jezeli dostaniemy je minimum 72 godziny przed jego koricem.
W chwili rozwigzania umowy wytagczymy wszystkie ustugi poza ,Naprawa telefonu” — bedziemy jg swiadczy¢ do
konca biezgcego Okresu Rozliczeniowego na zasadach, ktére ustaliliSmy.
Umowe mozesz wypowiedzie¢ w jeden ze sposobdw, ktére opisali$my ponize;j:

a. wPlay24 - tylko w przypadku umowy na czas nieoznaczony;

b. telefonicznie, dzwonigc na numer Obstugi Klienta wskazany w Cenniku twojej oferty;

c. mailem na ok@pomocplay.pl;

d. w salonie sprzedazy Play,

e. pisemnie, na adres P4 sp. z 0.0., Skrytka pocztowa 41, 02-671 Warszawa.
Jezeli wypowiesz umowe zawartg na 24 miesigce z przyczyn innych, niz te, ktére wynikaja z pkt. IX ust. 1 lit. b) -
d) ponizej lub ktére wynikajg z przepiséw prawa, bedziesz musiat zwréci¢ nam proporcjonalng czesé ulgi.
Jezeli wypowiesz umowe lub odstgpisz od poszczegdlnych ustug w ramach Play360, nie wptywa na obowigzy-
wanie umowy o korzystanie z Play360 i optate, ktérg zobowigzates sie nam ptacic.

Przypadki, w ktérych mozemy wypowiedzie¢ umowe i zmienic
regulamin

Mozemy zmieni¢ ten regulamin z nastepujacych przyczyn:

a. zmiana przepiséw prawa;

b. zapewnienie zgodnosci z przepisami prawa, w tym wynikajgce z orzeczen i wytycznych organéw admi-

nistracji i sgdow;
c. zmiany wynikajgce z waznych wzgleddéw technicznych;
d. zakonczenie wspotpracy z partnerem lub zakonczenie $wiadczenia ustugi, ktéra wchodzi w sktad
Play360.

Zmiana Regulaminu wejdzie w zycie w terminie wskazanym przez nas, ale nie wczesniej niz w ciggu miesigca od
daty, w ktorej zawiadomimy Ciebie o zmianie (chyba, ze wczesniejsza data bedzie wynika¢ z przepiséw prawa
lub orzeczen sadéw lub organéw administracji).
O proponowanej zmianie regulaminu zawiadomimy Ciebie mailem.
Jezeli nie zaakceptujesz zmian regulaminu, mozesz wypowiedzie¢ umowe. W takim wypadku nie musisz zwracaé
nam proporcjonalnej czesci ulgi, ktorej udzielilismy Ci przy umowie na 24 miesigce — za wyjatkiem zmian, ktére
wynikajg ze zmiany przepiséw prawa.
Mozemy tez wypowiedzie¢ umowe w przypadku, w ktérym zalegasz z ptatnosciami (tak, jak opisaliSmy to w pkt.
VIl ust. 7 powyzej). W takim wypadku bedziesz musiat zwréci¢ nam proporcjonalng czes¢ ulgi.
Mozemy wypowiedzie¢ umowe rowniez w przypadku, w ktérym zakonczymy swiadczenie ustugi Play360 — za 30-
dniowym okresem wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego.
Niezaleznie od tego mozemy odwotac¢ ten regulamin z zastrzezeniem, ze nie wpltynie to na tre$é zawartej przez
nas umowy. Poinformujemy o tym na www.play.pl lub w inny sposéb podamy do publicznej wiadomosci.

Dane osobowe

W zwigzku z zawarciem i wykonywaniem umowy o korzystanie z Play360 (w tym w zwigzku z naszymi ustugami,
ktore wchodzg w sktad Play360) przetwarzamy - jako administrator - Twoje nastepujgce dane osobowe:

a. imieinazwisko;

b. adres zamieszkania;

c. adres e-mail;

d. numer telefonu w sieci Play, ktéry bedzie przypisany do Play360;
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e. informacje dotyczace Twojej Umowy o swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych;

f. nazwa producenta, model oraz numer seryjny/IMEI urzadzenia;

g. dzien poczatku Okresu Rozliczeniowego.

2. Podanie tych danych jest dobrowolne, ale konieczne dla zawarcia umowy.
3. Przystuguje Ci:

a. prawo dostepu do tresci swoich danych, ich sprostowania lub usunigcia, prawo do sprzeciwu, do ogra-
niczenia przetwarzania, do przenoszenia swoich danych lub do tego, by nie podlegaé¢ decyzji, ktora
opiera sie wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu

b. prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w przypadku watpliwosci,
czy prawidtowo przetwarzamy Twoje dane

4. Pelng tres¢ obowigzku informacyjnego znajdziesz na stronie www.play.pl/oi.

5. W celu zawarcia i wykonywania odrebnej umowy taczacej Cie z partnerami, ktérzy swiadczg ustugi w ramach
Play360 (Audioteka S.A. i Legimi S.A.), przekazujemy im Twoje dane, ktére obejmujg w szczegdlnosci:

a. adres e-mail
b. numer telefonu w sieci Play, ktéry bedzie przypisany do Play360;
c. numer seryjny/IMEl urzadzenia
d. dzien poczatku Okresu Rozliczeniowego
6. W przypadku, ktory opisaliSmy w pkt. 5 powyzej, dziatamy w imieniu partneréw, ktérzy sg administratorami Two-
ich danych osobowych. Szczeg6ty znajdziesz w regulaminach partneréw.

XI. Reklamacje

1. Reklamacje i zapytania dotyczace Play360 mozesz sktada¢ nam w nastepujgcy sposoéb:
a. w punkcie sprzedazy P4;
b. dzwonigc na numer biura obstugi klienta P4 wskazane w cenniku oferty obowigzujgcym danego abo-
nenta;
c. w serwisie samoobstugowym Play24 dostepnym pod adresem http://play24.play.pl;
d. w formie wiadomosci e-mail: ok@pomocplay.pl;
e. listownie na adres: P4 Sp. z 0.0., Skrytka pocztowa 41, 02-671 Warszawa.

2. W ten sam sposéb mozesz sktada¢ reklamacje dotyczgce naszych ustug wchodzacych w sktad Play360 za wy-
jatkiem ustug Nawigacja Play i Naprawa Telefonu — w ich przypadku zasady reklamaciji opisuje regulamin ustugi.

3. Zasady reklamaciji dotyczacych ustug partneréw sg opisane w ich regulaminach.

4. Reklamacje rozpatrujemy w ciggu 30 dni od daty otrzymania. Informujemy Cig o naszej decyzji zaraz po tym, jak
ja podejmiemy.

a. W reklamaciji powinienes podac:

b. swoje dane (imig i nazwisko, adres do korespondenc;ji lub adres e-mail);
c. numer telefonu przypisanego do Play360

d. opis problemu.

5. Spory pomiedzy nami a konsumentem moga by¢ zakorczone polubownie w drodze postepowania przed innym
sadem polubownym na zasadach okreslonych w regulaminie tego sadu, np. przed statymi polubownymi sagdami
konsumenckimi przy wojewddzkich inspektorach inspekcji handlowej, o ktérych mowa w art. 37 ustawy z dnia 15
grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej.

6. Spory pomiedzy nami a konsumentem dotyczace ustug telekomunikacyjnych moga by¢ zakonczone polubownie
w sposoéb okreslony w Twojej Umowie o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych i regulaminie swiadczenia
ustug telekomunikacyjnych Twojej oferty.

7. Sprawa moze by¢ rozpatrywana przez sad polubowny tylko po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego i w
przypadku jezeli obie strony sporu wyrazg na to zgode.

8. W pozostatych wypadkach ewentualne spory zostajg poddane sgdom wtasciwym zgodnie z postanowieniami
przepisoéw polskiego Kodeksu postepowania cywilnego.
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Xll. Odstgpienie od umowy zawartej na odlegtos¢

1. Jezeli jestes konsumentem i zawartes/as z nami umowe na odlegto$é lub poza lokalem przedsiebiorstwa — na przy-
ktad za posrednictwem strony internetowej lub Play 24 — mozesz od niej odstgpi¢ w ciggu 14 dni od jej zawarcia.

2. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy o korzystanie z Play360 mozesz ztozy¢ w szczegdlnosci w nastepujacy spo-
s6b:

w formie pisemnej na adres: P4 Sp. z o0.0., Skrytka pocztowa 41, 02-671 Warszawa,

w formie elektronicznej na adres e-mail: ok@pomocplay.pl,

w trakcie rozmowy telefonicznej z Obstuga Klienta (nr telefonu +48 790 500 500),

w punkcie sprzedazy Play,

w formie elektronicznej w formularzu kontaktu z Obstuga Klienta w serwisie Play24.

PooTo

3. Zeby odstgpi¢ od umowy o korzystanie z Play360, nie musisz uzywa¢ okreslonych zwrotéw. Musimy sie po prostu
dowiedzie¢, ze nie chcesz kontynuowa¢ umowy. Mozesz w tym celu wykorzystacé:
a. o0gdlny formularz odstapienia, ktéry dostaniesz przy zawieraniu Umowy o $wiadczeniu Ustug Telekomu-
nikacyjnych lub aneksu do takiej umowy;
b. ponizszy wzér:

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy o korzystanie z
Play360)

Adresat:
P4 Sp. zo.0.
Skrytka pocztowa 41 02-671 Warszawa,

Adres e-mail: ok@pomocplay.pl

Niniejszym informuje o moim odstapieniu od umowy o korzystanie z Play360 zawartej w dniu ..................

Imie i nazwisko konsumenta- ................
Numer telefonu konsumenta w sieci Play, do ktérego przypisana byta ustuga Play360 -

4. Jezeli odstgpisz od umowy w ciggu 14 dni od jej zawarcia, zwrécimy Ci wszystkie kwoty, ktdre nam zaptacites w
zwigzku z Play360 i anulujemy ewentualne przyszte ptatnosci. Nie dotyczy to optat zwigzanych z korzystaniem z
transmisji danych.

XIIl. Taryfy, w ktérych mozliwe jest zawarcie umowy o korzystanie z Play360:

Taryfa Mozliwos¢ zawarcia umowy Play360

FORMULA SMARTFON UNLIMITED 69,99
FORMULA SMARTFON UNLIMITED 99,99
FORMULA UNLIMITED 29,99

FORMULA UNLIMITED 49,99

FORMULA SMARTFON UNLIMITED 59,99
FORMULA SMARTFON Unlimited 49,99 dla Firm

+ |+ |+ |+ ]|+ |+
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FORMULA SMARTFON Unlimited 59,99 dla Firm
FORMULA SMARTFON Unlimited 79,99 dla Firm
FORMULA SMARTFON VIP dla Firm

FORMULA Unlimited 29,99 dla Firm

Biznes Plan Pakiet Unlimited

SIM FORMULA KOMFORT Unlimited dla Firm
SIM FORMULA KOMFORT Unlimited GB dla Firm
SIM FORMULA PERFECT BOX dla Firm

SIM FORMULA PERFECT dla Firm

SIM FORMULA BIZBOX

FORMULA STANDARD dla Firm

DUET STAN NIELIMITOWANY MINI

DUET STAN NIELIMITOWANY

DUET STAN NIELIMITOWANY DOM WiFi

SIM DUET

SIM FORMULA RODZINA UNLIMITED

SIM FORMULA RODZINA UNLIMITED GB
RODZINA STAN NIELIMITOWANY MINI
RODZINA STAN NIELIMITOWANY

RODZINA STAN NIELIMITOWANY DOM WiFi
RODZINA EXTRA STAN NIELIMITOWANY MINI
RODZINA EXTRA STAN NIELIMITOWANY
RODZINA EXTRA STAN NIELIMITOWANY DOM WiFi
RODZINA KDR STAN NIELIMITOWANY MINI
RODZINA KDR STAN NIELIMITOWANY
RODZINA KDR STAN NIELIMITOWANY DOM WiFi
SIM RODZINA

SOLO STAN NIELIMITOWANY MINI

SOLO STAN NIELIMITOWANY

SOLO STAN NIELIMITOWANY DOM WiFi

Taryfa tymczasowa Il

FORMULA SOLO S

FORMULA SOLO M

FORMULA SOLO L

RBM Energy

RBM SieMa

FORMULA SOLO XS

Biznes Plan Pakiet 10
Biznes Plan Pakiet 25
Biznes Europa i Swiat

Biznes Unlimited

Biznes Play
SIM Pakiet dla Biznesu

|+ |+ [+ |+ |+ || F|F |+ |||+ [+ |+ |||+ ]+ |||+ F [+ |+ |||+ ]+ |+ ]|+ ||+ ][+ |+ +| |+ ][+]|+]+]+
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FORMULA 4.0 Unlimited dla Firm +
FORMULA EUROPA Unlimited dla Firm +
FORMULA PLAY Unlimited dla Firm +
FORMULA S +
FORMULA 4.0 Unlimited +
FORMULA EUROPA Unlimited +
Internet PRO +
Internet S Tylko w Play24
Internet M Tylko w Play24
Internet L Tylko w Play24
Internet XL Tylko w Play24

Regulaminy ustug, z ktérych mozesz skorzystaé dzieki Play360

aprwn =

Regulamin ustugi ,Naprawa Telefonu”

Regulamin swiadczenia ustugi ,Nawigacja Play” dla Uzytkownikéw Play360
Regulamin ustugi ,Ochrona Internetu na smartfonie” dla Uzytkownikéw Play 360
Regulamin ustugi Czytelnia Play by Legimi dla Uzytkownikéw Play360
Regulamin Ustugi ,Nielimitowane Audiobooki w Play” dla Uzytkownikéw Play360
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Regulamin ustugi ,Naprawa Telefonu”

obowigzuje od dnia 22.05.2018r. do odwotania

REGULAMIN USLUGI ,,NAPRAWA TELEFONU"

obowigzuje od dnia 22.05.2018r. do odwotania

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla zakres i warunki Swiadczenia Ustugi przez Play.

Play swiadczy Ustuge samodzielnie lub za posrednictwem Partnera, w zakresie i na warunkach okreslonych w Regu-
laminie.

Ustuga nie stanowi ustugi telekomunikacyjnej — jest to dodatkowa, odptatna Ustuga swiadczona przez Play, z okre-
Slonymi odrebnie zasadami obstugi Klientow lub Uzytkownikow i dedykowanym procesem reklamacyjnym.

Regulamin jest dostepny na stronie internetowej www.play.pl oraz na www.naprawaplay.pl.

§2
DEFINICJE

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.

Dzieri Roboczy - dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku w godzinach 08:00 — 18:00, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy w Rzeczypospolitej Polskiej;

Ekspertyza - ekspertyza Urzadzenia wykonana przez Punkt naprawczy majgca na celu okreslenie Usterki badz za-
kresu uszkodzen Urzadzenia i kosztow Naprawy;

Gwarancja producenta - pisemna gwarancja producenta, importera lub dystrybutora udzielona Klientowi na zaku-
pione Urzadzenie;

Infolinia Techniczna - bezptatne, telefoniczne centrum obstugi Klientéw i Uzytkownikéw, udzielajgce instrukcji poste-
powania w przypadku Usterki, Uszkodzenia oraz Zatopienia/Zalania oraz przekazujgce informacje w zakresie upraw-
nien gwarancyjnych do Urzadzen, w tym informacje o serwisach autoryzowanych dokonujgcych napraw gwarancyj-
nych. Infolinia Techniczna przyjmuje zgtoszenia Uszkodzenia, Usterki lub Zatopienia/Zalania, udziela informacji na
temat statusu Naprawy, a takze udziela wsparcia Klientom i Uzytkownikom w zakresie diagnozy Uszkodzenia, Usterki
lub Zatopienia/Zalania oraz przygotowania Urzadzenia do odestania do Punktu naprawczego celem wykonania Eks-
pertyzy. Infolinia dziata w Dni Robocze w godzinach 8:00 - 18:00 pod bezptatnym dla Klientéw i Uzytkownikéw dzwo-
nigcych z sieci Play (dla pozostatych sieci wedtug taryfy operatora) numerem +48 732 666 360;

Klient — osoba fizyczna lub prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej bedaca strong
zawartej z Play Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych w ramach oferty abonamentowej (post-paid),
ktéra zawarta z Play Umowe Play360;

Limit — odnawialny, co 12 nastepujacych po sobie Okreséw Rozliczeniowych limit kwotowy na wykonanie Ustugi,
przystugujacy Klientowi niezaleznie od liczby Napraw mozliwych do wykonania w ramach tego Limitu, okreslony
szczego6towo w § 5 Regulaminu;

Naprawa — usunigcie:

a) Uszkodzenia Wyswietlacza (tj. naprawa lub wymiana Wyswietlacza, a takze uszkodzenia Obudowy, przyci-
skoéw i aparatu (przedniego i/lub tylnego) Urzadzenia, jezeli wraz z Uszkodzeniem Wyswietlacza doszto do
ich uszkodzenia lub wymiana Urzadzenia na Urzadzenie Nowe, niezaleznie od przyczyny ich wystgpienia
lub

b) skutku Zatopienia/Zalania Urzadzenia (tj. naprawa lub wymiana Plyty gtéwnej lub wymiana Urzadzenia na
Urzadzenie Nowe, niezaleznie od przyczyny ich wystgpienia oraz

c) Usterki,
na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie;
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Numer IMEI/SN - (International Mobile Equipment Identity/Serial Number) — indywidualny numer identyfikacyjny
Urzadzenia;

Obudowa - zewnetrzne elementy Urzadzenia; )
Okres Rozliczeniowy - okres obowigzujgcy w ramach Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych, za ktéry
Play nalicza optaty z tytutu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych;

Play — P4 Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Ta§mowej 7, 02-677 Warszawa, wpisana do rejestru przedsie-
biorcéw, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Wydziat XIIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sa-
dowego, pod numerem KRS 0000217207, o kapitale zaktadowym w wysokosci 48.856.500,00 zt, NIP: 951 212 00 77,
REGON: 015808609. Podmiot odpowiedzialny wzgledem Klienta za nalezytg realizacje Ustugi zgodnie z Regulami-
nem, dziatajgcy sam lub za posrednictwem Partnera;

Play360 lub Ustuga Play360 — ustuga $wiadczona przez Play na podstawie Regulaminu Play360;

Partner - Digital Care Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Komitetu Obrony Robotnikéw 48 (dawna nazwa ulicy:
17 Stycznia 48), 02-146 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.
st. Warszawy, Wydziat XIIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem 000043166, o kapitale zakta-
dowym w wysokosci 500 000,00 zt, NIP: 534 248 77 52, REGON: 146274052. Partner dziata w imieniu i na rzecz Play,
chyba, ze co innego wynika z Regulaminu;

Plyta gtéwna - laminowana ptyta Urzadzenia, na ktérej umieszczone sg najwazniejsze uktady majace zasadniczy
wptyw na komunikacje wszystkich komponentéw, modutéw oraz prace catego Urzadzenia;

Punkt naprawczy — punkt naprawy Urzadzen, wskazany przez Partnera;

Regulamin Play360 - regulamin Ustugi Play360;

Regulamin - niniejszy regulamin;

Umowa Play360 — umowa o korzystanie z Ustugi Play360 zawierana pomigdzy Play a Klientem;

Umowa o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych - umowa zawarta pomiedzy Klientem a Play, na podstawie ktérej
Klient nabywa prawo do korzystania ze swiadczonych przez Play ustug telekomunikacyjnych w sieci Play w ramach
oferty abonamentowej (post-paid);

Urzadzenie - telefon komoérkowy, smartfon lub tablet, dla ktérego zostata aktywowana Ustuga;

Urzadzenie Nowe — nowe Urzadzenie, stanowigce ten sam model Urzadzenia lub w przypadku braku dostepnosci
takiego samego modelu Urzadzenia, model Urzadzenia o podobnych parametrach technicznych;

Urzadzenie Zastepcze - smartfon stanowigcy wtasno$¢ Partnera, o tym samym systemie operacyjnym, ktéry posiada
Urzadzenie. Urzgdzenie Zastepcze moze posiadaé inne parametry niz Urzadzenie i pochodzi¢ od innego producenta.
Urzadzenie Zastepcze udostepniane jest Klientowi lub Uzytkownikowi na jego wniosek oraz na warunkach uzgodnio-
nych z Partnerem na czas wykonania Naprawy. Urzagdzenie Zastepcze moze nosi¢ slady normalnego uzytkowania;
Ustuga - ustugi objete niniejszym Regulaminem;

Usterka - wada materiatowa lub produkcyjna Urzadzenia objetego Gwarancjg producenta wywotana zaprzestaniem
prawidtowej pracy elementéw lub zespotdéw Urzadzenia, powodujaca przerwanie jego funkcji lub unieruchomienie
wynikte z przyczyn wewnetrznych, ktéra nie jest spowodowana dziataniem cztowieka lub dziataniem czynnika ze-
wnetrznego oraz nie jest skutkiem uzytkowania niezgodnego z instrukcjg obstugi Urzgdzenia, skutkujgca konieczno-
$cig Naprawy Urzadzenia;

Uszkodzenie - mechaniczne uszkodzenie Wyswietlacza lub Wyswietlacza wraz z Obudowg, przyciskami lub aparatem
przednim/ tylnym, polegajace na ich sttuczeniu lub peknieciu, skutkujgce koniecznoscig Naprawy;

Uzytkownik - osoba fizyczna upowazniona przez Klienta do korzystania z Urzadzenia objetego Ustuga. Wydanie przez
Klienta Urzadzenia osobie fizycznej do uzywania stanowi upowaznienie dla niej do korzystania z Urzadzenia objetego
Ustugg oraz do korzystania ze $wiadczen objetych Ustugg na zasadach okreslonych w Regulaminie. Klient ponosi
odpowiedzialnos¢ za udostepnienie lub umozliwienie korzystania z Urzadzenia osobom trzecim. Klient ponosi odpo-
wiedzialno$¢ za o$wiadczenia (dyspozycje) sktadane przez Uzytkownika w ramach wykonania Ustugi i ich skutki,
takze w sytuacji, gdy Uzytkownik nie posiada zdolnosci do czynnosci prawnych lub posiada ograniczong zdolno$é
do czynnosci prawnych, np. jest osobg niepetnoletnig lub nie dziata za zgodg przedstawicieli ustawowych;
Wyséwietlacz - czes¢ Urzadzenia stuzaca do wyswietlania informaciji (liter, liczb lub grafiki), ktéra moze by¢ zintegro-
wana z panelem dotykowym;

Zatopienie/Zalanie - bezposrednie dziatanie wody (w tym wody morskiej) na Urzadzenie objete Ustuga, skutkujace
koniecznoscig Naprawy lub wymiany Urzadzenia na Urzadzenie Nowe. Zatopienie/Zalanie nie obejmuje dziatania
innej cieczy niz woda;

Zgtoszenie — oznacza bezposrednie przekazanie Infolinii Technicznej przez Klienta lub Uzytkownika, badz za po-
$rednictwem strony www.naprawaplay.pl informacji o Uszkodzeniu, Usterce lub Zatopieniu/Zalaniu Urzadzenia.
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§3
AKTYWACJA USLUGI | WYBOR URZADZENIA

Ustuga aktywowana jest w zwigzku z zawarciem Umowy Play360.

W przypadku gdy Umowa Play360 zawierana jest jednoczesnie z zawarciem Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomu-
nikacyjnych lub aneksu do Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych, ktérej/ktéremu towarzyszy zakup no-
wego Urzadzenia w Play, Urzadzenie to jest objete Ustuga od dnia zawarcia Umowy Play360.

W przypadku gdy Umowa Play360 zawierana jest:

a. jednocze$nie z zawarciem Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych lub aneksu do Umowy o
Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych bez zakupu Urzadzenia, lub

b. w trakcie trwania Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych,

Ustugg objete zostanie to Urzgdzenie, na ktérym po raz ostatni uzyto karty SIM przypisanej do numeru telefonu, dla
ktérego zawarto Umowe Play360. W takim przypadku Urzadzenie zostanie objete Ustuga od 8 dnia nastepujgcego po
zawarciu Umowy Play360, z zastrzezeniem ust. 4 ponize;j.

W przypadku okreslonym w ust. 3 Klient moze objg¢ Ustuga wybrane Urzgdzenie logujac sie do Play24 w ciggu pierw-
szych 7 dni od daty zawarcia Umowy Play360 i zatwierdzajgc Urzadzenie, ktére ma byc¢ objete Ustugg, pod warunkiem,
ze wybrane Urzadzenie jest w petni sprawne i nieuszkodzone w momencie objecia Ustuga.

Jezeli w trakcie obowigzywania Umowy Play360 dojdzie do zawarcia aneksu do Umowy o Swiadczenie Ustug Teleko-
munikacyjnych bez zakupu nowego Urzadzenia, Ustuga jest swiadczona na niezmienionych warunkach dla dotych-
czasowego Urzadzenia.

Jezeli w trakcie obowigzywania Umowy Play360 dojdzie do zawarcia aneksu do Umowy o Swiadczenie Ustug Teleko-
munikacyjnych potgczonego z zakupem nowego Urzadzenia nastepuje automatyczna zmiana Urzadzenia objetego
Ustuga.

Jezeli w ramach waznej Gwarancji producenta lub w ramach rekojmi okreslonej w art. 556 Kodeksu cywilnego dojdzie
do wymiany Urzgdzenia objetego Ustugg, Klient moze zazgdaé objecia Ustugg nowego Urzadzenia. W takim przypadku
nowe Urzadzenie zostanie objete Ustugg od dnia otrzymania informacji przez Partnera o takiej zmianie i otrzymania
od Klienta danych nowego Urzadzenia (nazwa producenta, model, Numer IMEI/SN) oraz skanu dokumentu poswiad-
czajgcego wymiane Urzadzenia na adres e-mail infolinia@ucare.pl.

W przypadku kradziezy Urzadzenia objetego Ustuga, Klient moze zazadaé objecia Ustugg nowego Urzadzenia pod
warunkiem, ze wybrane Urzadzenie jest w petni sprawne i nieuszkodzone w momencie objecia Ustuga. W takim przy-
padku nowe Urzadzenie zostanie objete Ustugg od dnia poinformowania Play przez Klienta o takiej zmianie i przesta-
nie danych nowego Urzadzenia (nazwa producenta, model, Numer IMEI/SN) oraz przedstawienie w punkcie sprzedazy
Play zaswiadczenia z Policji o zgtoszeniu kradziezy lub przestania skanu takiego zaswiadczenia na adres e-mail
ok@pomocplay.pl.

Niezaleznie od postanowien ust. 5 — 8, Klient ma mozliwo$é zmiany Urzadzenia objetego Ustuga na inne raz w ciggu
12 nastepujacych po sobie miesiecy kalendarzowych trwania Ustugi, przy czym pierwsza zmiana moze nastgpic¢ po
uptywie 12 miesiecy kalendarzowych liczac od daty aktywacji Ustugi. Zmiany Urzadzenia mozna dokona¢ przy po-
mocy serwisu Play24. Zmienione Urzadzenie powinno by¢ w petni sprawne i nieuszkodzone.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 9, Play zastrzega sobie prawo do mozliwosci weryfikacji stanu technicznego
Wyswietlacza nowego Urzadzenia. W przypadku stwierdzenia Uszkodzenia Wyswietlacza nowego Urzadzenia, Urza-
dzenie to nie zostanie objete Ustugg, a Ustuga bedzie nadal $wiadczona dla dotychczasowego Urzadzenia.

Zmiana Urzadzenia objetego Ustuga zgodnie z ust. 5-9 powyzej nie powoduje odnowienia Limitu, o ktérym mowa w
§ 5 niniejszego Regulaminu.

Ustuga zostaje dezaktywowana z dniem rozwigzania lub wygasniecia Umowy Play360 zgodnie z Regulaminem
Play360.

§4
ZAKRES USLUGI

Ustuga swoim zakresem obejmuije:

a) Naprawe Urzadzenia,

b) organizacje i pokrycie kosztow odbioru i dostarczenia Urzadzenia, na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej do i z
Punktu naprawczego, celem Naprawy Urzgdzenia,

c) zapewnienie Urzadzenia Zastepczego oraz organizacje i pokrycie kosztéw dostarczenia i odbioru Urzgdzenia
Zastepczego, na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

d) udostepnienie Infolinii Technicznej (w Dni Robocze w godzinach 08:00 — 18:00),
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e) wykonanie Ekspertyzy przed dokonaniem Naprawy celem stwierdzenia doktadnego zakresu Usterki, Uszkodze-
nia lub skutkéw Zatopienia/Zalania i kosztéw Naprawy,

f)  przyjmowanie Zgtoszen przez Infolinie Techniczng (w Dni Robocze w godzinach 08:00 - 18:00) lub on-line (24h
przez 7 dni w tygodniu na www.naprawaplay.pl),

g) mozliwos$é sledzenia statusu Naprawy przez Infolinie Techniczng (w Dni Robocze w godzinach 08:00 - 18:00)
lub on-line (24h przez 7 dni w tygodniu na www.naprawaplay.pl).

Ustuga dotyczy wytacznie Urzadzen, ktdre zostaty objete Ustugg zgodnie z § 3 Regulaminu.

W okresie obowigzywania Ustugi, Klient lub Uzytkownik jest uprawniony do zgtoszenia Uszkodzenia, Usterki lub Za-
topienia/Zalania Urzadzenia. Warunkiem skorzystania z Naprawy jest posiadanie aktywnej Ustugi dla danego Urza-
dzenia na dzieh Zgtoszenia, a takze postepowanie zgodnie z instrukcjg okreslong w §7 Regulaminu.

Korzystanie z Ustugi nie ogranicza uprawnien Klienta przystugujacych mu z tytutu rekojmi lub Gwarancji producenta.

Klient lub Uzytkownik jest uprawniony do skorzystania z Urzgdzenia Zastepczego na czas Naprawy pod warunkiem
zgtoszenia wniosku o jego uzyczenie. Klient lub Uzytkownik ma mozliwo$¢ zgtoszenia wniosku o uzyczenie mu Urza-
dzenia Zastepczego za posrednictwem Infolinii Technicznej (w Dni Robocze w godzinach 08:00 — 18:00) lub on-line
(24h przez 7 dni w tygodniu na www.naprawaplay.pl) wytacznie w trakcie dokonania Zgtoszenia.

Przekazanie Urzadzenia Zastepczego ma miejsce wraz z odbiorem uszkodzonego Urzadzenia przez kuriera, a zwrot
Urzadzenia Zastepczego nastepuje zgodnie z § 8 ust. 4 Regulaminu.

Klient lub Uzytkownik ponosi catkowitg odpowiedzialno$¢ za zwrot Urzadzenia Zastepczego w stanie, w jakim je
otrzymat z uwzglednieniem stopnia naturalnego zuzycia.

W przypadku stwierdzenia przez Punkt naprawczy uszkodzenia nieobjetego zakresem Ustugi, Infolinia Techniczna
poinformuje Klienta lub Uzytkownika o koszcie naprawy takiego uszkodzenia, a Klient lub Uzytkownik podejmie de-
cyzje co do jej dokonania. W takim przypadku naprawa nie jest realizowana w ramach Ustugi, ale w imieniu wtasnym
przez Partnera. Klient lub Uzytkownik ponosi jednak koszt odbioru i dostarczenia Urzadzenia do i z Punktu napraw-
czego oraz koszt Ekspertyzy.

§5
LIMIT NA WYKONANIE USLUGI

W ramach Ustugi Klient otrzymuje Limit kwotowy na wykonanie Ustugi. Limit ten wynosi 800 zt brutto, niezaleznie od
liczby Napraw mozliwych do zrealizowania w ramach tego Limitu.

Okres obowigzywania Limitu liczony jest od dnia aktywacji Ustugi i trwa przez 12 nastepujgcych po sobie petnych
Okreséw Rozliczeniowych, o ile nie doszto do dezaktywacji Ustugi. Limit odnawia sie automatycznie na kolejny okres
12 nastepujgcych po sobie Okresow Rozliczeniowych.

Limit nie odnawia sig¢ w przypadku zmiany Urzadzenia objetego Ustuga na inne zgodnie z §3 ust. 5-9.

Klient moze zweryfikowaé poziom wykorzystania Limitu na Infolinii Technicznej.

Limit niewykorzystany przez Klienta w danym okresie obowigzywania Limitu nie sumuje sie z nowym Limitem.
Koszty Ekspertyzy lub Naprawy pomniejszajg Limit w przypadku Uszkodzenia lub Zatopienia/Zalania.

W przypadku Usterki koszty Ekspertyzy i Naprawy nie pomniejszajg Limitu.

W przypadku stwierdzenia przez Punkt naprawczy Uszkodzenia objetego zakresem Ustugi, Naprawa wykonywana
bedzie w ramach Limitu.

W przypadku gdy pozostaty do wykorzystania Limit jest niewystarczajacy na pokrycie kosztéw Naprawy lub w przy-
padku catkowitego wykorzystania Limitu, Infolinia Techniczna poinformuje Klienta lub Uzytkownika o wysokosci do-
ptaty do Naprawy takiego Uszkodzenia, a Klient lub Uzytkownik podejmie decyzje co do jej dokonania. W takim przy-
padku Naprawa zostanie wykonana po dokonaniu doptaty przez Klienta na rzecz Partnera w sposéb uzgodniony z
Partnerem. W przypadku gdy Klient lub Uzytkownik nie zdecyduje sie na dokonanie doptaty ponosi tylko koszt Eks-
pertyzy.

Klient lub Uzytkownik moze dokona¢ naprawy we wtasnym zakresie i skorzysta¢ z Ustugi przy kolejnej Naprawie, z
zastrzezeniem, ze skorzystanie z naprawy w nieautoryzowanym punkcie naprawczym moze spowodowac utrate
Gwarancji producenta lub rekojmi dla Urzadzenia, skutkujgc brakiem mozliwosci skorzystania z Naprawy Usterki.
Dodatkowo, w przypadku Uszkodzenia lub Zalania /Zatopienia, Naprawa moze wigzac¢ si¢ z dodatkowym kosztem
spowodowanym skorzystaniem z naprawy w nieautoryzowanym punkcie naprawczym.

W przypadku, gdy zgodnie z Ekspertyzg przeprowadzong przez Punkt naprawczy:

a) koszt Naprawy Urzadzenia, zgodnie z zakresem Ustugi, przekracza aktualny Limit,
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b) Naprawa Urzadzenia okaze sie niemozliwa,

Partner moze zaproponowa¢ Klientowi lub Uzytkownikowi zamiast Naprawy Urzadzenie Nowe, ktérego wartos¢
brutto nie przekracza kosztorysu naprawy wynikajacego z Ekspertyzy, lub Limitu w przypadku, o ktérym mowa w
punkcie b), pomniejszonego o koszty Ekspertyzy.

12. Jezeli w sytuacji opisanej w ust. 11 powyzej Klient lub Uzytkownik wyrazi wole otrzymania w ramach realizacji Ustugi
Urzadzenia Nowego, szczegoty dotyczace wydania Nowego Urzadzenia ustala z Partnerem.

§6
PRZYPADKI NIEOBJETE USLUGA

1. Ustuga nie sg objete uszkodzenia Urzgdzenia, ktére zostaty poddane przerébkom, przebudowie lub ktérych Numer
IMEI/SN zostat zmieniony, usuniety lub stat sie nieczytelny z wytgczeniem przypadkdéw, gdy Numer IMEI/SN zostat
zmieniony w ramach procedur opisanych w niniejszym Regulaminie.

2. Ustuga nie obejmuje naprawy uszkodzen:

a) wynikajgcych z niedopetnienia obowigzkéw wynikajacych z instrukcji producenta dotyczacych korzystania z
Urzadzenia;

b) spowodowanych zatopieniem/zalaniem inng cieczg niz woda (w tym woda morska);

c) o charakterze powierzchownym (estetycznym), takich jak: zarysowania, otarcia i inne uszkodzenia tego rodzaju
nie majgce wptywu na dziatanie Urzadzenia;

d) polegajgcych na zuzyciu lub stopniowym pogarszaniu sie jakosci pracy Urzadzenia;

e) akcesoriow nabywanych wraz z Urzagdzeniem, takich jak tadowarki, stuchawki, kable potgczeniowe oraz nakle-
jek paypass, szkta hartowanego czy etui;

f)  wUrzadzeniach, ktérych naprawa zostata wykonana przez osobe lub punkt naprawczy do tego nieupowazniony,
a takze powstate w zwigzku przyczynowym z takg naprawa.

3. Ustuga nie obejmuje tworzenia kopii zapasowych ani zgrywania danych znajdujacych sie w pamieci Urzadzenia. Aby
zapobiec czesciowej lub catkowitej utracie danych znajdujgcych sie na Urzadzeniu Klient lub Uzytkownik powinien
samodzielnie je zabezpieczy¢ poprzez utrwalanie ich na innym nosniku przed przekazaniem Urzadzenia do Punktu
naprawczego. Play nie odpowiada za utrate danych znajdujgcych sie w pamieci Urzadzenia, jezeli utrata danych na-
stagpita z przyczyn, za ktére nie ponosi odpowiedzialnosci.

§7
INSTRUKCJA DLA KLIENTOW LUB UZYTKOWNIKOW W PRZYPADKU ZGtOSZENIA

1. Klient lub Uzytkownik powinien zgtasza¢ Uszkodzenia, Usterki lub Zatopienia/Zalania zgodnie z postanowieniami ni-
niejszego Regulaminu.

2. W celu unikniecia pogtebienia sie skutkéw Uszkodzenia, Zatopienia/Zalania, Usterki, Klient lub Uzytkownik powinien
w terminie do 5 Dni Roboczych od powstania Uszkodzenia lub Usterki oraz w terminie do 2 Dni Roboczych od Zato-
pienia/Zalania, do zgtoszenia tego faktu za pomocg strony www.naprawaplay.pl lub numeru Infolinii Technicznej.

3. W celu dokonania Zgtoszenia Klient lub Uzytkownik zobowigzany jest do podania nastepujacych informac;ji:
a) imie i nazwisko Klienta bedgcego konsumentem, albo nazwe Klienta bedgcego przedsiebiorca,

b) numer PESEL Klienta bedacego konsumentem, albo numer REGON lub numer NIP Klienta bedacego przedsie-
biorca (w celu identyfikacji Klienta),

c) adres z ktérego kurier ma odebraé¢ Urzadzenie wraz z dostarczeniem Urzadzenia Zastepczego (o ile ma byé
uzyczone), a takze dane nadawcy i odbiorcy przesytki oraz adres zwrotu Urzadzenia po Naprawie wraz z odbio-
rem Urzadzenia Zastepczego (o ile zostato uzyczone), a takze dane nadawcy i odbiorcy przesyiki,

d) numer telefonu Klienta lub Uzytkownika, na ktéry Infolinia Techniczna moze sie kontaktowac z Klientem lub
Uzytkownikiem,

e) kontaktowy adres e-mail Klienta lub Uzytkownika, o ile go posiada,
f)  nazwe producenta, model oraz Numer IMEI/SN Urzadzenia,

g) potwierdzenia Klienta lub Uzytkownika o usunigciu blokad i innych funkcji blokujacych dostep do Urzadzenia, o
ktérych mowa w ust. 4 b) ponizej,
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h) innych informacji wymaganych do realizacji Ustugi.
4. Po Zgtoszeniu Uszkodzenia, Usterki lub Zatopienia/Zalania zgodnie z ust. 3, Klient lub Uzytkownik bedzie zobowig-
zany do:

a) wyjecia karty SIM oraz karty pamieci z Urzadzenia przed przekazaniem Urzgdzenia kurierowi,

b)  usuniecia blokady i funkcji, ktére uniemozliwiajg dostep do Urzadzenia (m.in. FindMyiPhone, blokada ponownej
aktywaciji, usuniecie konta Google na Urzadzeniu z systemem Android, kodu zabezpieczajacego Urzadzenie
(blokada simlock nie stanowi przeszkody do wykonania Naprawy,

c) zabezpieczenia Urzgdzenia w odpowiednie opakowanie, ktére zapobiegnie dalszym uszkodzeniom podczas
transportu,

d) udostepnienia Urzadzenia do odbioru przez kuriera, w uzgodnionym czasie, pod podanym przez Klienta lub
Uzytkownika adresem odbioru Urzadzenia,

e) w przypadku zgtoszenia Usterki - dostarczenia wraz z Urzgdzeniem dokumentu (tj. dowodu zakupu) upowaz-
niajgcego do Naprawy w ramach Usterki.
5. Niewykonanie obowigzkéw okreslonych w ust. 4 moze uniemozliwi¢ wykonanie Naprawy lub wydtuzy¢ czas jej wyko-
nania.

6. W przypadku, gdy wskazany w Zgtoszeniu Numer IMEI/SN Urzadzenia jest niezgodny z Numerem IMEI/SN widnieja-
cym w systemie Partnera w wyniku wymiany Urzadzenia w ramach waznej Gwarancji producenta, rekojmi lub naprawy
Urzadzenia przez Klienta lub Uzytkownika we witasnym zakresie, Klient zobowigzany bedzie do przestania Partnerowi
skanu decyzji o wymianie Urzadzenia i/lub raportu naprawy na adres e-mail infolinia@ucare.pl w terminie 2 Dni robo-
czych od daty poinformowania Klienta lub Uzytkownika przez Partnera o takiej niezgodnosci.

7. W przypadku, gdy Klient lub Uzytkownik dokona czynnosci okreslonych w ust. 6 i Urzadzenie zostanie dostarczone
do Punktu naprawczego, a nastepnie okaze sig, ze wskazany przez Klienta lub Uzytkownika Numer IMEI/SN jest nie-
prawidtowy, nieaktualny lub niezgodny z przekazanym dokumentem poswiadczajgcym wymianeg, a Klient lub Uzytkow-
nik nie wyjasni nieprawidtowosci (w tym nie dostarczy dokumentu poswiadczajgcego wymianeg) w terminie do 5 Dni
roboczych od daty otrzymania od Partnera informac;ji o takiej niezgodnosci, Naprawa nie zostanie wykonana.

§8
NAPRAWA

1. W zwiagzku ze Zgtoszeniem przez Klienta lub Uzytkownika Uszkodzenia, Usterki lub Zatopienia/Zalania oraz koniecz-
noscig dokonania Naprawy, Play zapewnia, z zastrzezeniem ust. 3 ponizej, dokonanie okreslonych czynnosci zgodnie
z ponizszym harmonogramem:

a) w terminie 1 Dnia Roboczego od zarejestrowania Zgtoszenia — odebranie przez kuriera Urzadzenia z miejsca
wskazanego przez Klienta lub Uzytkownika, w celu dostarczenia Urzgdzenia do Punktu Naprawczego;

b) wterminie do 2 Dni Roboczych od zarejestrowania Zgtoszenia — odebranie przez kuriera Urzadzenia z miejsca
wskazanego przez Klienta lub Uzytkownika, w celu dostarczenia Urzadzenia do Punktu Naprawczego wraz z
jednoczesnym dostarczeniem przez kuriera Urzadzenia Zastepczego (o ile Klient lub Uzytkownik zgtosit ko-
niecznos¢ uzyczenia Urzadzenie Zastepcze w trakcie rejestracji Zgtoszenia);

c) wterminie do 5 Dni Roboczych od chwili dostarczenia przez kuriera Urzadzenia do Punktu Naprawczego zgod-
nie z pkt a) lub b) - wykonanie Naprawy Urzadzenia i wydanie kurierowi Urzadzenia w celu doreczenia do
miejsca wskazanego przez Klienta lub Uzytkownika wraz z jednoczesnym odebraniem przez kuriera Urzgdzenia
Zastepczego (o ile Urzadzenie Zastepcze zostato wydane).

2. Play nie odpowiada za niedochowanie terminéw wskazanych w ust. 1, jezeli:

a) Klient lub Uzytkownik nie podat za posrednictwem Infolinii Technicznej lub na stronie www.naprawaplay.pl
wszystkich informacji wymaganych do realizacji Zgtoszenia okreslonych w § 7 ust. 3 lub gdy dane byty niepra-
widtowe,

b) Klient lub Uzytkownik nie wskazat w Zgtoszeniu adresu odbioru Urzadzenia lub adresu, na ktéry ma zosta¢ do-
reczone Urzadzenie po wykonanej Naprawie, lub ww. adres lub adresy byty nieprawidtowe,

c) Klient lub Uzytkownik nie usunat blokady lub funkcji zatozonej na Urzadzeniu, o ktérych mowa w § 7 ust. 4 pkt.
b),

d)  kurier nie zastat Klienta lub Uzytkownika pod wskazanym adresem i o ustalonej z Klientem lub Uzytkownikiem
godzinie odbioru lub zwrotu Urzadzenia, lub gdy Klient lub Uzytkownik wskazat jako termin odbioru Urzadzenia
termin pdzniejszy niz okreslony w ust. 1 pkt a) lub b),
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e) Klient lub Uzytkownik nie dostarczyt Numeru IMEI/SN lub dokumentu poswiadczajgcego wymiane Urzadzenia
na zasadach okreslonych w §7 ust. 6 7,

f)  czesci konieczne do wykonania Naprawy nie sg dostepne z przyczyn lezacych po stronie dystrybutora lub pro-
ducenta Urzadzenia,

g) doszto do dziatania sity wyzszej,

-wéwczas terminy te ulegaja wydtuzeniu o czas niezbedny do uzupetnienia informaciji lub usuniecia przeszkéd okre-
$lonych w niniejszym ustepie.

3. Odbiér przez kuriera Urzadzenia wraz z dostarczeniem Urzadzenia Zastepczego nastepuje w Dni Robocze w godzi-
nach od 8:00 do 18:00.

4.  Klient lub Uzytkownik jest zobowigzany do zwrotu Urzadzenia Zastepczego podczas wizyty kuriera tj. w momencie
przekazania mu przez kuriera naprawionego Urzadzenia. Brak odpowiednio przygotowanego Urzadzenia Zastep-
czego (1j. zabezpieczenia w odpowiednie opakowanie, ktére zapobiegnie uszkodzeniom podczas transportu) unie-
mozliwia przekazanie Klientowi lub Uzytkownikowi naprawionego Urzadzenia. W takich przypadkach Partner kontak-
tuje sie z Klientem lub Uzytkownikiem w celu uméwienia ponownej wizyty kuriera.

5. Klient lub Uzytkownik Urzadzenia ma mozliwos¢ sledzenia statusu Zgtoszenia telefonicznie poprzez Infolinige Tech-
niczng pod numerem +48 732 666 360 oraz przez strone www.naprawaplay.pl.

6. W przypadku Uszkodzenia, Usterki lub Zatopienia/Zalania Urzadzenia, podstawg ustalenia zakresu Naprawy jest de-
cyzja Partnera bazujgca na informacji z Punktu naprawczego.

7. W zakresie objetym Ustuga, Play ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug, w
szczegolnosci za uszkodzenie lub utrate Urzadzenia od chwili jego odebrania przez kuriera, do momentu zwrotu
Klientowi lub Uzytkownikowi Urzadzenia, chyba ze Urzadzenie ulegnie uszkodzeniu z przyczyn lezacych po stronie
Klienta lub Uzytkownika. W zakresie nieobjetym Ustuga (np. naprawy dokonywane na zyczenie Klienta wykraczajace
poza zakres Ustugi), odpowiedzialno$¢ wzgledem Klienta ponosi Partner.

8. Naprawa w ramach Ustugi zostanie wykonana z uzyciem czesci oryginalnych, czesci kompatybilnych lub refabryko-
wanych (ij. takich, ktérym przywrécono wiasciwosci uzytkowe), ktérych zastosowanie nie naruszy uprawnien Klienta
wynikajgcych z Gwarancji producenta lub rekojmi.

9. W momencie odbioru przesytki z Urzadzeniem, Klient lub Uzytkownik powinien sprawdzi¢ stan przesytki w obecnosci
kuriera. Jezeli Klient lub Uzytkownik stwierdzi uszkodzenie lub ubytek przesytki, jest obowigzany do sporzadzenia
protokotu szkody w obecnosci kuriera i bedzie uprawniony do skorzystania z prawa do ztozenia reklamacji kurierowi
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

§9
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1.  Dane osobowe Klientow i Uzytkownikdw sg przetwarzane zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa,
w szczegdlnosci ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 o ochronie danych osobowych (do 24 maja 2018 r.) lub Rozporza-
dzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (,RODO") (od 25 maja 2018 7).

2.  Przetwarzanie danych osobowych Klientéw i Uzytkownikdw nastgpi wytacznie w celu swiadczenia Ustugi na podsta-
wie niniejszego Regulaminu.

3. W zakresie swiadczenia Ustugi, administratorem danych osobowych Klientéw i Uzytkownikéw jest Play.

4.  Dane osobowe Klientow lub Uzytkownikéw sg powierzane Partnerowi w celu nalezytego swiadczenia Ustugi w imie-
niu Play.

5.  Dane osobowe Klientéw lub Uzytkownikdw nie beda przekazywane lub udostepniane innym podmiotom, z wyjatkiem
Partnera oraz podmiotéw $wiadczacych na rzecz Partnera ustugi kurierskie oraz pocztowe, naprawy, informatyczne
oraz Infolinii Technicznej w zwigzku ze swiadczeniem Ustugi przez Play oraz podmiotéw uprawnionych do ich prze-
twarzania zgodnie z obowigzujgcym prawem.

6. W kazdej chwili Klient lub Uzytkownik ma prawo wgladu do swoich danych osobowych i ich zmiany.

§10
POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
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1.  Reklamacje dotyczace Ustugi nalezy kierowaé do Partnera.

2. Reklamacje powinny byé sktadane przez Klienta lub Uzytkownika za pomoca formularza kontaktowego, stuzgcego
do sktadania Reklamacji, dostepnego na stronie www.naprawaplay.pl, lub drogg mailowg na adres: reklama-
cje@ucare.pl, lub pisemnie na adres siedziby Partnera.

3. Kazdorazowo, Partner udziela odpowiedzi w sprawie Reklamacji w terminie nie przekraczajgcym 30 dni kalendarzo-
wych.

4.  Reklamacje dotyczace Ustugi $wiadczonej przez Play sg rozpatrywane przez Partnera w imieniu Play.

5. Reklamacje dotyczace ustug $wiadczonych przez Partnera wykraczajagcych poza zakres Ustugi rozpatrywane s3
przez Partnera we wtasnym imieniu.

6. W przypadku $wiadczen Partnera wykraczajgcych poza zakres Ustugi, reklamacje beda rozpatrywane przez Partnera
w imieniu wiasnym.
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Regulamin $wiadczenia ustugi ,Nawigacja Play” dla
Uzytkownikéw Play360

obowigzuje od 22.05.2018

10.
11.
12.

13.

14.

15.

16.

|. POSTANOWIENIAOGOLNE

Regulamin okresla zasady korzystania z Ustugi Nawigacja Play Swiadczonej przez operatora sieci Play — P4 Sp. z
0.0. (zwanej w dalszej czesci Regulaminu ,Operatorem” lub ,Ustugodawcg”) i skierowana jest do Uzytkownikéw
Play360.

Regulamin zawiera zasady $wiadczenia przez Ustugodawce ustug droga elektroniczng zgodnie z prawem polskim,
w tym ustawg z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (j.t. Dz. U. z 2016 r., poz. 1030).

Il. DEFINICJE

Aplikacja — oprogramowanie pod nazwg Nawigacja Play, udostepniane Uzytkownikowi Ustugi, instalowane w pa-
mieci Urzgdzenia Mobilnego, stuzgce do korzystania z Ustugi Nawigacja Play i stanowigce jej element.

Aplikacja Sklepu — oprogramowanie przeznaczone dla Urzadzen Mobilnych, umozliwiajgce korzystanie z danego
Sklepu za posrednictwem Urzadzenia Mobilnego wyposazonego w okreslony system operacyjny (Android lub iOS).

Karta SIM/USIM - karta z mikroprocesorem, stanowigca wtasnos¢ Ustugodawcy, przekazana Uzytkownikowi Ustugi
przez Ustugodawce, umozliwiajgca dostep do Ustug Telekomunikacyjnych $wiadczonych przezUstugodawce.

Mapy - dane kartograficzne i inne dane w postaci elektronicznej (w tym mapy pod nazwg ,Mapa Polski”), pobierane
przez Uzytkownika Ustugi za posrednictwem transmisji danych, w ramach korzystania z Ustugi Nawigacja Play i
tymczasowo przechowywane w pamieci Urzadzenia Mobilnego Uzytkownika Ustugi.

Numer MSISDN - numer telefonu Uzytkownika Ustugi w Sieci Telekomunikacyjnej Ustugodawcy, przypisany do
Karty SIM/USIM.

Operator Sklepu — podmiot prowadzacy dany Sklep.
Play360, ustuga Play360 - ustuga $wiadczona przez P4 na podstawie Regulaminu Play360.

Partner P4 - Telematics Technologie Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie przy ulicy
Aleje Jerozolimskie 181B, kod pocztowy 02-222 wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sado-
wego pod numerem KRS 688279, swiadczgca ustugi zwigzane z korzystaniem z systemu lokalizacji satelitarnej
(np. systemu GPS) oraz prowadzaca internetowy serwis poswiecony tym ustugom, dostepny w domenie
http://naviexpert.pl oraz http://play.getne.pl, uprawniona do udzielania licencji na korzystanie z Aplikacji i Map.

Regulamin - niniejszy dokument, okreslajacy zasady korzystania z Ustugi NawigacjaPlay.
Regulamin Play360- regulamin ustugi Play360.
Sklep - Google Play lub AppStore.

Serwis Ustugi Nawigacja Play — prowadzony w jezyku polskim przez Ustugodawce internetowy serwis o tematyce
poswieconej Ustudze Nawigacja Play, dostepny w domenie http://nawigacja.play.pl.

Urzadzenie Mobilne — urzadzenie pozwalajgce na korzystanie z ustug $wiadczonych przez Ustugodawce (w tym
ustug w ramach Ustugi Nawigacja Play) oraz ustugi transmisji danych, w szczegélnosci telefon lub tablet.

Ustuga / Ustuga Nawigacja Play - system, umozliwiajgcy korzystanie przez Uzytkownikéw Ustugi z systemu lokali-
zacji satelitarnej (np. systemu GPS) za posrednictwem Urzadzen Mobilnych, przy wykorzystaniu Ustug Dodatko-
wych oraz Map iAplikac;ji.

Ustugi Dodatkowe — ustugi $wiadczone przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownikéw w ramach Ustugi Nawigacja
Play w oparciu o niniejszy Regulamin (w szczegdlnosci gtosy lektoréw nawigacyjnych).

Ustugodawca - P4 sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Tasmowej 7, 02-677 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Wydziat XlIl Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem 217207, o kapitale zaktadowym w wysokosci 48.856.500,00 zt, NIP: 951 212 00
77, REGON:0158086009.
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17. Uzytkownik Play360 — osoba, ktdra jest strong umowy o korzystanie z ustugi Play360
18. Uzytkownik Uslugi - Uzytkownik Play360 korzystajacy z Ustugi.

lll. SZCZEGOLY DOTYCZACE USLUGI NAWIGACJA PLAY

1. Ustuga Nawigacja Play umozliwia korzystanie z systemu lokalizacji satelitarnej za posrednictwem kompatybilnego
z Ustuga Nawigacja Play Urzadzenia Mobilnego, ktérego dysponentem jest Uzytkownik Ustugi, pozwalajgcego na
transmisje danych z uzyciem dostepnej Sieci Telekomunikacyjnej Operatora oraz przy wykorzystaniu:

a) Aplikacji zainstalowanej na Urzagdzeniu Mobilnym oraz powigzanych z nig Map i UstugDodatkowych;

b) sygnatu radiowego przesytanego przez satelity oraz stacje kontrolne, tworzace system lokalizacji sateli-
tarnej;

¢) Lokalizatora Uzytkownika Ustugi;
d) ustugi transmisji danych swiadczonej przez Ustugodawce;
e) serwerow Partnera P4.
2. Podstawowe funkcjonalnosci Ustugi Nawigacja Play zawarte sg w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

3. Uzytkownik Ustugi, korzysta z Ustugi Nawigacja Play, w tym z systemu lokalizacji satelitarnej, Aplikacji oraz Map,
w sposob nastepujacy:

a) Lokalizator Uzytkownika Ustugi, za pomocg odebranego z satelitéw sygnatu radiowego, okresla aktualng po-
zycje geograficzng Uzytkownika Ustugi, z doktadnoscia zalezng od cech Lokalizatora,

b) nastepnie Lokalizator Uzytkownika Ustugi przekazuje dane o aktualnej pozycji do Urzadzenia Mobilnego, na
ktérym zainstalowana jest Aplikacja (do prawidtowego dziatania niektérych funkcji Aplikacji m.in. nawigaciji,
konieczne jest korzystanie z systemu lokalizacji satelitarnej umozliwiajgcego ustalenie aktualnej pozycji z wy-
sokg precyzjg, gdzie btad w zakresie ustalenia aktualnej pozycji wynosi ponizej 30 metrdw, a jej czestotliwos¢
wynosi co najmniej 1 raz na sekunde),

¢) w dalszej kolejnosci Aplikacja, zainstalowana na Urzadzeniu Mobilnym komunikuje sie z serwerem Partnera
P4, w celu pobierania (z uzyciem ustugi transmisji danych) z serwera pakietu zaktualizowanych Map niezbed-
nych do korzystania z Ustugi Nawigacja Play.

4. Uzytkownik Ustugi korzysta z Aplikacji oraz Map takze bez wykorzystania systemu lokalizacji satelitarnej oraz Lo-
kalizatora, uruchamiajgc zainstalowang Aplikacje, w tym Mapy na Urzadzeniu Mobilnym. Korzystajgc z Aplikacji
oraz Map w ten sposoéb, Uzytkownik Ustugi moze skorzysta¢ miedzy innymi z nastepujgcych funkcji Aplikacji:

a) pobieranie oraz przegladanie Map, w tym lokalizowanie adresu lub interesujgcego punktu (Point of Inte-
rest - POI),

b) uktadanie trasy przejazduy,
c) korzystanie z bazy interesujgcych punktéw (POI).

Korzystanie z niektérych funkcji Aplikacji w sposéb opisany powyzej wymaga potaczenia z serwerem Ustugo-
dawcy poprzez Sie¢ Telekomunikacyjng i skorzystania z ustugi transmisji danych, a takze wyma- ga posiadania
przez Uzytkownika Ustugi aktywnej (odblokowanej) ustugi pozwalajacej na dokonywanie ptatnosci z wykorzysta-
niem SMS (np. SMS Premium wykorzystywany przy zakupie odptatnych gtoséw lektoréw).

5. W celu zainstalowania Aplikacji na Urzgdzeniu Mobilnym, Uzytkownik pobiera Aplikacje:
a) zserwera Ustugodawcy za posrednictwem stron internetowych Serwisu Ustugi Nawigacja Play
b) lub z serwera Sklepu za posrednictwem Aplikacji Sklepu

c) lub z serwera Partnera P4 http://play.getne.pl

Pobieranie Aplikacji moze wymagac¢ skorzystania z przegladarki internetowej w Urzadzeniu Mobilnym lub Aplikacji
Sklepu oraz obejmowac automatyczne jednoczesne pobranie wraz z Aplikacja niektérych Map.

6. Uzytkownik Ustugi moze zainstalowaé Aplikacje na Urzadzeniu Mobilnym kompatybilnym z Ustugg Nawigacja Play,
postepujac zgodnie ze wskazéwkami wyswietlanymi na ekranie Urzadzenia Mobilnego w trakcie instalacji. Pobra-
nie, a nastepnie instalacja Aplikacji powoduje uruchomienie transmisji danych, ktéra rozliczana jest zgodnie z
Umowa o swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych zawartg przez Uzytkownika Ustugi z Ustugodawca.
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Aplikacja moze by¢ fabrycznie zainstalowana na Urzadzeniu Mobilnym Uzytkownika kompatybilnym z Ustuga Na-
wigacja Play i dostepnym w ofercie sprzedazowej Ustugodawcy. W przypadku fabrycznej instalacji nie jest ko-
nieczne ponowne pobranie i zainstalowanie Aplikacji na Urzadzeniu Mobilnym.

Do korzystania przez Uzytkownika Ustugi z niektérych funkcji Ustugi Nawigacja Play niezbedne jest posiadanie
Lokalizatora, ktéry moze by¢ elementem wbudowanym w Urzadzenie Mobilne lub urzgdzeniem zewnetrznym, ktére
Uzytkownik Ustugi nabywa we wtasnym zakresie. Lokalizator niezbedny do korzystania z niektérych funkcji Ustugi
Nawigacja Play nie jest cze$cigAplikac;ji.

Aplikacja jest dostepna z opisem wytgcznie w jezyku polskim.

System lokalizacji satelitarnej, umozliwiajaca korzystanie z niektérych funkcji Aplikacji, nie jest ustugag $wiadczong
przez Ustugodawce (w tym nie jest elementem Ustugi Nawigacja Play) i jest dostarczana przez podmioty trzecie
inne niz Ustugodawca i Partner P4.

Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby dane i informacje dostepne dla Uzytkownikéw Ustugi w zwigzku z
korzystaniem z ustug w ramach Ustugi Nawigacja Play (w tym dostepne w ramach podstawowych funkcjonalnosci
Ustugi Nawigacja Play opisanych w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu) byty w najwyzszym mozliwym stopniu do-
ktadne i precyzyjne. W niektérych przypadkach te dane i informacje moga mie¢ charakter prognozowany, orienta-
cyjny lub przyblizony, z uwagi na charakterystyke wykorzystywanego systemu lokalizacji satelitarnej lub sposob
jego funkcjonowania, jak réwniez z uwagi na charakterystyke lub sposéb funkcjonowania innych ustug dostarcza-
nych przez podmioty trzecie inne niz Ustugodawca i wykorzystywanych w zwigzku z korzystaniem z Ustugi Nawi-
gacjaPlay.

W celu korzystania z Ustugi, Uzytkownik Ustugi musi zalogowac¢ sie w Aplikacji z wykorzystaniem numeru MSISDN
(Karty SIM/USIM) przypisanego do ustugi Play360.

Uzytkownik Ustugi moze korzystac¢ z Ustugi Nawigacja Play z wykorzystaniem Numeru MSISDN (Karty SIM/USIM)
przypisanego do ustugi Play360, za pomoca ktérego zainstalowano Aplikacje. Nie jest dopuszczalne jednoczesne
korzystanie przez Uzytkownika Ustugi z Ustugi Nawigacja Play oraz aktywowanych Ustug Dodatkowych przy wy-
korzystaniu dwoch lub wiecej Urzgdzen Mobilnych.

Dla danego Numeru MSISDN mozna mie¢ aktywna wytgcznie jedng Ustuge. W zwigzku z powyzszym:
a) z chwilg aktywacji Ustugi w ramach umowy o korzystanie z Play360 nastepuje automatyczna dezaktywacja
Ustugi $wiadczonej uprzednio na danym Numerze MSISDN;

b) w trakcie obowigzywania umowy o korzystanie z Play360 Uzytkownik Ustugi nie moze aktywowac kolejnej
Ustugi dla Numeru MSISDN, dla ktérego zawart umowe o korzystanie z Play360.

Uzytkownik Ustugi moze dokona¢ przeniesienia uprawnien do korzystania z Ustug Dodatkowych, z ktérych aktual-
nie korzysta, na nowe Urzgdzenie Mobilne, inne niz Urzadzenie Mobilne, za pomoca ktérego rozpoczeto procedure
rejestracji, pod warunkiem przeniesienia Karty SIM/USIM do innego Urzadzenia Mobilnego i przeprowadzenia po-
nownejrejestraciji.

Ustugodawca ma prawo do dezaktywacji Ustugi w nastepujgcych przypadkach:

a) korzystania z Ustugi Nawigacja Play, w tym Map lub Aplikacji w sposéb sprzeczny z prawem lub Regu-
laminem,

b) w przypadkach okreslonych w Regulaminie Play360.

Ustugodawca udziela Uzytkownikowi Ustugi licencji na korzystanie z Aplikaciji. Licencja ma charakter niewytgczny.
Licencja udzielana jest bez dodatkowych optat, co oznacza, ze optata z tytutu jej udzielenia zawarta jest w optacie
za ustuge Play360.

Licencja, o ktérej mowa w powyzszym punkcie, udzielana jest na korzystanie z Aplikacji za posrednictwem jed-
nego Urzadzenia Mobilnego.

Licencja upowaznia do korzystania z Aplikacji, bez prawa do udzielania sublicencji na nastepujacych polach eks-
ploatacji:

a) przechowywanie w pamieci jednego Urzadzenia Mobilnego,
b) wyswietlanie w jednym Urzadzeniu Mobilnym,

¢) tymczasowe zwielokrotnienie w pamieci Urzadzenia Mobilnego, niezbedne do korzystania Ustugi Nawi-
gacja Play

Zabronione sg jakiekolwiek dziatania Uzytkownikéw Ustugi zwigzane z:
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a) badaniem i testowaniem funkcjonowania Ustugi Nawigacja Play w celu poznania ich idei i zasad funkcjono-
wania,

b) samodzielng modyfikacjg programistyczng

c) wyodrebnieniem ich czesci sktadowych z Ustugi Nawigacja Play, a takze jakimkolwiek ich modyfikowaniem,
dekompilacjg i deasemblacjg oraz ich uzytkowaniem w oderwaniu od Ustugi Nawigacja Play,

d) uzyskiwaniem informacji, w sposéb inny niz od Ustugodawcy, o wewnetrznej strukturze lub zasadach dziata-
nia Ustugi Nawigacja Play,

e) pobieraniem Aplikacji z innego serwera anizeli serwer Ustugodawcy lub serwer wskazany przez Ustugodawce
na stronach Serwisu Ustugi Nawigacja Play,

f)  korzystaniem z Ustug Dodatkowych przy wykorzystaniu Aplikacji pobranej z innego Zrédta anizeli serwer Ustu-
godawcy,

g) korzystaniem z odptatnych Ustug Dodatkowych bez uprzedniego optacenia wtasciwego abonamentu,

h) korzystaniem z Ustug Dodatkowych niezgodnie z Regulaminem, w tym wskutek podjecia dziatan zakazanych
Regulaminem lub obowigzujgcym prawem.

21. Naruszenie przez Uzytkownika zasad licencji uprawnia Ustugodawce do dezaktywacjiUstugi.

V. WYMAGANIATECHNICZNE NIEZBEDNE DO KORZYSTANIAZ UStUGI NAWIGACJA PLAY

Wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Ustu-
godawca, umozliwiajgce skorzystanie z Ustugi Nawigacja Play przez Uzytkownika Ustugi obejmuja:

a) Aplikacje zainstalowang na kompatybilnym z Ustugg Nawigacja Play Urzadzeniu Mobilnym, ktérego dyspo-
nentem jest Uzytkownik Ustugi,

b) Urzadzenie Mobilne z systemem operacyjnym iOS w wersji 9.0 lub wyzszej lub z systemem operacyjnym An-
droid w wers;ji 4.1 lub wyzszej;

c) Lokalizator znajdujacy sie w zasiegu systemu lokalizaciji satelitarnej oraz wykorzystywany zgodnie z instrukcja
Lokalizatora, niezbedny do korzystania z niektérych funkcji Ustugi NawigacjaPlay,

d) aktywna i poprawnie skonfigurowang na Urzadzeniu Mobilnym ustuge transmisji danych, udostepniong przez
Operatora.

V. PRAWA | OBOWIAZKI USLUGODAWCY | UZYTKOWNIKOW USLUGI

1. Ustugodawca swiadczy ustugi w sposéb staty i nieprzerwany, z zastrzezeniem postanowien ponizszych.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo dokonywania czynnosci konserwacyjnych, naprawczych oraz zwigzanych z
modyfikacja i rozwojem funkcjonalnosci Ustugi Nawigacja Play i Serwisu Ustugi Nawigacja Play. W miare mozli-
wosci Ustugodawca wykonywac bedzie te prace w godzinach nocnych tj. pomiedzy godz. 24:00 a 6:00 rano. Ustu-
godawca doktada wszelkich staran w celu powiadamiania Uzytkownikéw Ustugi o planowanych czynnosciach kon-
serwacyjnych, naprawczych oraz zwigzanych z modyfikacjg i rozwojem funkcjonalnosci, za posrednictwem Ser-
wisu Nawigacja Play.

3. Autorskie prawa majgtkowe do elementéw graficznych Aplikacji oraz stron Serwisu Ustugi Nawigacja Play, w tym
do logotypuy, a takze do uktadu i kompozycji tych elementdw, umieszczonych w Aplikacji i Serwisie Ustugi Nawiga-
cja Play, przystugujg Partnerowi P4, za wyjatkiem elementéw graficznych, w tym logotypu, uktadu i kompozycji
oznaczen Operatora. Zabronione jest ich wykorzystywanie przez Uzytkownikdw Ustugi, za wyjgtkiem sytuacji wy-
raznie wskazanych w Regulaminie lub za zgodg Ustugodawcy.

4. Uzytkownik Ustugi nie posiada praw do prezentowania lub innego wykorzystywania Ustugi Nawigacja Play w ce-
lach komercyjnych lub wykraczajgcy poza dozwolony uzytek.

VI. ODPOWIEDZIALNOSC
1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za:

a) utrate przez Uzytkownika Ustugi danych lub ewentualne szkody powstate w wyniku nieprawidtowego korzy-
stania z Urzadzenia Mobilnego, nieprawidtowego dziatania lub wad Urzadzen Mobilnych (w tym Lokalizatora
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stanowigcego element wbudowany w Urzgdzenie Mobilne lub modut zewnetrzny), ktérymi postuguje sie Uzyt-
kownik Ustugi,

b) skutki niepoprawnego dziatania Aplikacji, bltedow na Mapach lub btedéw w odczycie Map, wynikajgcych w
szczegolnosci z zainstalowania Aplikacji niezgodnie ze wskazéwkami Ustugodawcy lub bedacych nastep-
stwem braku Ustug Dodatkowych wymaganych do korzystania z Ustugi Nawigacja Play.

2. Korzystanie z Ustugi Nawigacja Play nie wytgcza po stronie Uzytkownika Ustugi obowigzku znajomosci przepisow
Prawa o ruchu drogowym oraz posiadania odpowiednich uprawnien zezwalajgcych na prowadzenie pojazdow.
Ustugodawca nie jest odpowiedzialny za szkody powstate w wyniku nieprzestrzegania przez Uzytkownika Ustugi
przepiséw ruchudrogowego.

3. Uzytkownik Ustugi akceptuje fakt, ze doktadnos¢ informacji generowanych przez Aplikacje podczas korzystania z
funkcjonalnosci nawigacji moze zaleze¢ od charakteru i rodzaju wprowadzonych przez Uzytkownika Ustugi da-
nych, stuzacych w szczegélnosci do ustalenia docelowej lokalizacji lub do wytyczenia trasy.

VII.POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Uzytkownik Ustugi moze ztozy¢ reklamacije w sprawie niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi na zasadach
opisanych w Regulaminie swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z 0.0. na pod- stawie ktérego Uzytkow-
nik Ustugi korzysta z Ustug Telekomunikacyjnych swiadczonych przez Operatora dla Numeru MSISDN, dla ktérego
Ustuga zostata uruchomiona.

VIIl. POSTANOWIENIAKONCOWE

Wszelkie wyrazy napisane w niniejszym Regulaminie duzg literg i niezdefiniowane w nim, nalezy rozumie¢ zgodnie z ich
definicjg zawartg odpowiednio w Regulaminach $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przypisanych do oferty, z ktérej
korzysta Abonent badz Uzytkownik.

Zatgcznik nr 1 do Regulaminu $wiadczenia ustugi ,Nawigacja Play” dla Uzytkownikéw Play360
PODSTAWOWE FUNKCJONALNOSCI USLUGI NAWIGACJA PLAY
a. uktadanie trasy od miejsca, w ktérym znajduje sie Uzytkownik Ustugi (okreslonego automatycznie przez Lokali-

zator Uzytkownika) do wybranego przez Uzytkownika Ustugi punktudocelowego,

b. uktadanie trasy od miejsca wybranego przez Uzytkownika Ustugi do wybranego przez Uzytkownika Ustugi
punktu docelowego,

c. uktadanie trasy z zaznaczeniem punktéw posrednich na trasie
d. zarzadzanie planem podrézy - dodawanie/usuwanie punktéw na trasie, zmiana kolejnosci punktéw na trasie,

e. nawigacja graficzna na mapie - odwzorowanie graficzne potozenia Uzytkownika Ustugi na trasie z zaznaczeniem
na mapie charakterystycznych punktéw potozonych w poblizu trasy (np. skrzyzowania, stacje benzynowe, fotora-
dary),

f.  nawigacja gtosowa,
definiowanie ulubionych punktéw przez Uzytkownika Ustugi,

wybér trybu dziennego i nocnego - dostosowanie szaty graficznej aplikacji (w szczegéInosci widoku mapy)
do pory dnia,

i.  widok mapy 3D (tréjwymiarowy) lub 2D,

j.  bazainteresujgcych punktéw (POl — Point Of Interest) - baza informacji o punktach ustugowych, han-
dlowych, uzytecznosci publicznej, wraz z ich lokalizacjg, danymiteleadresowymi,

k. wyswietlanie wybranych kategorii interesujgcych punktéw (POI) na mapie,
|.  $ledzenie potozenia na mapie bez wykorzystania nawigacji,

m. automatyczne okreslanie nowej trasy po wykryciu opuszczenia trasy wyznaczonej,
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n. ostrzezenia przed zdarzeniami na drodze, m.in. fotoradary, kontrole drogowe, wypadki, znajdujgcymi sie w bazie
ostrzezen Systemu Nawigacja Play,

0. mozliwos$¢ zgtaszania przez Uzytkownika Ustugi do Ustugi Nawigacja Play ostrzezen o nowych lub wygasajacych
zdarzeniach na drodze (m. in. fotoradaréw, kontroli drogowych, wypadkéw, inspekcji drogowych),

p. mozliwos$é zgtaszania przez Uzytkownika Ustugi do Ustugi Nawigacja Play informacji o remontach i utrud-
nieniach na drodze,

g. uzyskiwanie biezacych informacji o czasowo zamknietych odcinkach trasy,
r.  wizualizacja na mapie informacji o natezeniu ruchu drogowego.

UWAGA: Czes¢ wskazanych powyzej podstawowych funkcjonalnosci Ustugi Nawigacja Play moze by¢ niedo-
stepna na starszych modelach Urzadzen Mobilnych lub w starszych wersjach Aplikacji.
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Regulamin Ustugi ,Ochrona Internetu na smartfonie” dla
Uzytkownikéw Play 360

obowiagzuje od 22.05.2018r.

I. Postanowienia ogéine

Regulamin okresla zasady $wiadczenia przez Play droga elektroniczng ustugi ,Ochrona Internetu na smartfonie”
dla Uzytkownikéw Play 360.

Z ustugi ,Ochrona Internetu na smartfonie” mozesz skorzystac, jezeli zawartes z Play umowe o korzystanie z
Ustugi Play360.

II. Definicje

Wyrazy pisane wielka literg oznaczaja:

Aplikacja - oprogramowanie antywirusowe, ktére znajdziesz na stronie internetowej www.twojao-
chrona.play.pl/pobierz. Aplikacja ,Ochrona Internetu Play” dostepna jest w Google Play oraz App Store.

Play — P4 Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie. ul. TaSmowa 7, 02-677 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebior-
céw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000217207, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, NIP 951-21-20-077, REGON 015808609, kt6-
rej kapitat zaktadowy wynosi: 48.856.500,00 ztotych (operator sieci Play).

Play360 lub Ustuga Play360 — ustuga $wiadczona przez Play na podstawie regulaminu ustugi Play 360 przypisana
do danego numeru telefonu w sieci Play.

Regulamin- niniejszy regulamin Ustugi.

Urzadzenie- tablet z modemem na karte SIM lub smartfon z systemem operacyjnym wskazanym w Rozdziale Ill,
na ktérym mozesz zainstalowac Aplikacje.

Ustuga — ustuga ,Ochrona Internetu na smartfonie”, polegajgca na udostepnieniu kompleksowego oprogramo-
wania chronigcego Twoje Urzadzenie przed zagrozeniami pochodzacymi z sieci Internet. Aby z niej korzysta¢
musisz zainstalowac¢ Aplikacje na Urzadzeniu ktére ma by¢ chronione oraz zalogowac sie do niego swoim nume-
rem telefonu.

Uzytkownik Play360- osoba, ktéra zawarta z Play umowe o korzystanie z Ustugi Play360.

lll. Co otrzymujesz w ramach Ustugi? Jakie wymagania techniczne muszg byé¢ spetnione?

W ramach Ustugi otrzymujesz peten pakiet zabezpieczen Twojego Urzadzenia. Chroni on przed wirusami, opro-
gramowaniem szpiegujgcym, atakami hakerskimi i kradziezg tozsamosci w Internecie. Dodatkowo zabezpiecza
Cie on przed szkodliwymi witrynami internetowymi i ztosliwymi aplikacjami. Mozesz réwniez zarzadzac¢ korzysta-
niem z Internetu przez dzieci. Pakiet antywirusowy zawiera funkcje ,Ochrona Zdalna”. Dzieki niej mozesz zlokali-
zowac swoje Urzadzenie, zablokowac je, a takze usunagé¢ dane w przypadku jego utraty lub kradziezy.

Aplikacje musisz pobra¢ na Urzadzeniu, ktére ma by¢ chronione. Aplikacje pobierzesz ze strony www.twojao-
chrona.play.pl/pobierz, z Google Play lub App Store. W trakcie jej instalacji bedziesz proszony o akceptacje wa-
runkéw licenciji.

Do korzystania z Aplikacji niezbedna jest transmisja danych. Optata za transmisje danych nie jest wliczona w
optate za ustuge Play360.

Aplikacje mozesz zainstalowac tylko na jednym Urzadzeniu. Musi ono posiada¢ jeden z ponizszych systemow
operacyjnych:

a. Android 4.0 lub nowszy
b. i0S 9 lub nowszy
c. WP8
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IV. Jak aktywowaé Ustuge? Jak zainstalowaé Aplikacje?
1. Ustuga zostanie aktywowana z chwilg rozpoczecia $wiadczenia ustugi Play360.
2. Dla danego numeru telefonu w sieci Play mozna mie¢ aktywng wytacznie jedng Ustuge. Dlatego:

a) z chwilg aktywacji Ustugi w ramach umowy o korzystanie z Play360 nastepuje automatyczna dezaktywacja
Ustugi przypisanej uprzednio do danego numeru telefonu;

b) w trakcie obowigzywania umowy o korzystanie z Play360 nie bedziesz mogt aktywowac kolejnej Ustugi dla
numeru telefonu, dla ktérego zawartes umowe o korzystanie z Play360.

V. Postanowienia koricowe
Regulamin znajdziesz na stronie http://www.ochronainternetu.play.pl/
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Regulamin Ustugi Czytelnia Play by Legimi dla Uzytkownikéw
Play360

obowigzujacy od dnia 22.05.2018 r.

§1

Definicje

1. Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia i definicje bedg miaty ponizej przedstawione znaczenie:

a)

b)

d)

e)
f)
9)

p)

Aplikacja- aplikacja ,Legimi — ebooki bez limitéw” dostepna do bezptatnego pobrania w polskojezycznym sklepie
z aplikacjami Apple AppStore i Google Play. Aplikacja tworzona jest w wers;ji dla danego typu Urzadzenia i dziata
tylko na tym Urzadzeniu;

E-czytnik z obstugg Aplikacji— urzadzenie przenosne z ekranem e-ink, stuzace do czytania e-bookdw,
umozliwiajgce zainstalowanie Aplikacji. Aktualna lista wspieranych e-czytnikow z obstugg Aplikacji moze by¢
sprawdzona na stronie: http://www.legimi.pl/pobierz-legimi/certyfikowane-czytniki/ lub udostepniona droga
poczty elektronicznej po wystaniu takiego zgdania na adres-mail wsparcie@legimi.com;

Legimi — Legimi S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul. Obornicka 330, REGON 301031192, NIP 778-146-08-97, wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000707323,
kapitat zaktadowy 120 608,30 zf; telefon: +48 22 307 65 40 adres e-mail: support@legimi.pl

P4 - P4 Sp. z 0.0 z siedzibg w Warszawie przy ul. Tasmowej 7, 02-677 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000217207, NIP 951-21-20-077, REGON
015808609, ktérej kapitat zaktadowy wynosi: 48.856.500,- ztotych, operator sieci Play;

Play360, ustuga Play360 — ustuga swiadczona przez P4 na podstawie Regulaminu Play360;

Polityka Prywatnosci - polityka prywatnosci Legimi znajdujaca sie na stronie www.legimi.pl/ regulamin/;

Publikacje elektroniczne— e-booki tj. pliki (zbiory danych) bedace postacig cyfrowag (m.in. w formacie EPUB)
utworéw w rozumieniu przepisow ustawy o prawach autorskich, w szczegdlnosci utworéw literackich,
publicystycznych, naukowych, kartograficznych i innych, dystrybuowane poprzez Internet i dostepne w Serwisie.
Dla pobrania Publikaciji elektronicznych na dane Urzadzenie konieczne jest potaczenie z Internetem;

Regulamin — niniejszy regulamin Ustugi; Integralng czescia niniejszego Regulaminu jest Regulamin Serwisu oraz
Polityka Prywatnosci;

Regulamin Play360- regulamin $wiadczenia ustugi Play360;

Regulamin Serwisu - regulamin Swiadczenia ustug i korzystania z Serwisu znajdujgcy sie na stronie
www.legimi.pl/regulamin/;

RODO - Rozporzadzenie PE i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych);

Serwis — strona internetowa Legimi dostepna pod adresem www.legimi.pl;
Urzadzenie — urzadzenie, z wykorzystaniem ktorego Uzytkownik Ustugi moze korzystaé z Ustugi;

Ustuga ,Czytelnia w Play by Legimi” / Ustuga — ustuga dostarczania tresci cyfrowych $wiadczona przez Legimi
umozliwiajgca Uzytkownikom Ustugi dostep do Publikacji elektronicznych (e-bookow);

Uzytkownik Play360 — podmiot bedacy strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej z P4
w systemie abonamentowym (postpaid), ktéry posiada aktywng karte SIM w sieci Play, ktory zawart z P4 umowe
o korzystanie z ustugi Play360;

Uzytkownik Ustugi — Uzytkownik Play360 korzystajacy z Ustugi ,Czytelnia w Play by Legimi”.
§2

Postanowienia ogélne
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Ustuga umozliwia Uzytkownikom Ustugi dostep do wszystkich Publikacji elektronicznych (e-bookdw), oznaczonych
jako dostepne w abonamencie w ramach Serwisu.

Ustuga umozliwia czytanie w chmurze®, tj. zapamietanie tresci i miejsca czytania danej Publikacji elektronicznej
(takze dla kolejnego, innego Urzadzenia, niz to ktére stuzyto poprzednio do korzystania z Ustugi).

Z Ustugi mozna korzystac tylko z nastepujgcych typow Urzadzen:

a. tabletéw iPad z systemem operacyjnym iOS w wersji 8.0 lub wyzszej, tabletéw z systemem operacyjnym
Android w wers;ji 4.0.3 lub wyzszej;

b. smartfonéw iPhone z systemem operacyjnym iOS w wersji 8.0 lub wyzszej, smartfonéw z systemem
operacyjnym Android w wersji 4.0.3 lub wyzszej, smartfonéw z systemem operacyjnym Windows Phone w
wersji 8 lub wyzszej;

c. komputeréw z systemem operacyjnym Windows 8.1 lub 10;
d. wybranych E-czytnikdw z obstugg Aplikaciji.

Jako smartfon przyjmuje sie Urzadzenie o przekatnej mniejszej niz 7 cali, natomiast za tablet uznaje sie Urzadzenie o
przekatnej wiekszej lub rownej 7 cali.

Uzytkownik Ustugi moze wskaza¢ do korzystania z Ustugi tagcznie do czterech Urzadzen z listy w ust. 3, przy czym
tylko jedno z kazdego typu Urzadzen (okreslonych w ust. 3 pkt a-d). W ramach Ustugi mozliwa jest zmiana wskazanych
Urzadzen, jednak nie wiecej niz tacznie trzykrotnie w ciggu roku.

Korzystanie z Ustugi nastepuje z wykorzystaniem potaczen z siecig Internet.
Warunkiem korzystania z Ustugi jest zainstalowanie na Urzadzeniach Aplikaciji.

Katalog Publikacji elektronicznych  dostepnych w ramach Ustugi dostepny jest na stronie
https://www.legimi.pl/ebooki/?format=unlimited_ebook. Legimi zastrzega sobie prawo do zmiany katalogu Publikac;ji
elektronicznych dostepnych w ramach Ustugi, w tym jego ograniczenia, w kazdym czasie. Informacje na temat zmian
beda publikowane na stronie https://www.legimi.pl/ebooki/?format=unlimited_ebook.

§3
Aktywacja i dezaktywacja Ustugi

Umowa o korzystanie z Ustugi jest zawierana wraz z zawarciem umowy o korzystanie z ustugi Play360 na zasadach
okreslonych w Regulaminie Play360.

Aktywacja Ustugi nastepuje wraz z rozpoczeciem $wiadczenia ustugi Play360, zgodnie z regulaminem ustugi Play360.

W celu korzystania z Ustugi nalezy pobraé na Urzadzenie Aplikacje i zalogowaé sie do Aplikacji z wykorzystaniem
numeru telefonu, dla ktérego zostata aktywowana ustuga Play360.

Dla danego numeru telefonu w sieci Play mozna mie¢ aktywng wytacznie jedng Ustuge. W zwigzku z powyzszym:

¢) z chwilg aktywacji Ustugi w ramach umowy o korzystanie z Play360 nastepuje automatyczna dezaktywacja
Ustugi swiadczonej uprzednio na danym numerze telefonu w sieci Play, z zastrzezeniem ust. 5 ponizej;

d) w trakcie obowigzywania umowy o korzystanie z Play360 Uzytkownik Ustugi nie moze aktywowac kolejnej
Ustugi dla numeru w sieci Play, dla ktérego zawart umowe o korzystanie z Play360.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4 pkt. a) powyzej, Uzytkownik Ustugi nie traci prawa do korzystania z e-bookdw,
do ktérych uzyskat dostep w ramach dotychczasowej Ustugi (tj. po aktywacji Ustugi w ramach Play360, Uzytkownik
Ustugi bedzie miat nadal dostep do e-bookéw, ktére miat na swojej ,pdtce” w zwigzku z uprzednim korzystaniem z
Ustugi).

Dostep do Ustugi nie daje mozliwosci korzystania z innych produktéw Legimi poza Ustugg okreslong w niniejszym
Regulaminie. W celu korzystania z innych produktéw i ofert konieczne jest zatozenie konta w Serwisie Legimi w mysl
postanowien Regulaminu Serwisu.

Rozwigzanie, wypowiedzenie lub odstgpienie od umowy o korzystanie z Play360 powoduje wygasniecie umowy o
korzystanie z Ustugi.

§4
Optaty
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1. Optata za Ustuge zawarta jest w optacie za korzystanie z ustugi Play360 okreslonej w umowie o korzystanie z Play360.

2. Optata za ustuge Play360 nie obejmuje optat za transmisje danych niezbednych do korzystania z Ustugi. Korzystanie
z Ustugi pomniejsza pakiet danych.

§5
Ochrona danych osobowych

1. Dane osobowe Uzytkownikéw Ustugi sg przetwarzane zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, w
szczegolnosci RODO.

2. Legimi jest administratorem danych osobowych Uzytkownikéw Ustugi.

3. Legimi powierzyt P4 przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikéw Ustugi w zakresie niezbednym do zawierania
przez P4 uméw o swiadczenie Ustugi, rozpatrywania reklamac;ji dotyczacych Ustugi, informowania o Ustudze oraz
realizacji przez P4 innych obowigzkéw wynikajgcych z Regulaminu.

4. Uzytkownik Ustugi ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich poprawiania.
5. W kazdej chwili Uzytkownik Ustugi ma prawo wgladu do swoich danych osobowych i ich zmiany.
§6
Reklamacje i rozstrzyganie sporéw
1. Reklamacje dotyczgce Ustugi mozna zgtaszac:

a) droga elektroniczng na adres e-mail P4 ok@pomocplay.pl; bgdz na adres e-mail Legimi: support@legimi.pl;

b) telefonicznie pod numerem 0-790500500 (Centrum Obstugi Klientéw P4) lub *500 (dostepny tylko z sieci P4 -
Centrum Obstugi Klientéw P4), badz na infolinie Legimi +48 22 307 65 40.

c) w formie pisma przestanego:

e na adres korespondencyjny P4: P4 Sp. z 0.0. Skrytka pocztowa 41, 02-671 Warszawa z dopiskiem (Dziat
Reklamacji) lub faksem pod numer: 22 319 44 11 lub pisemnie w Punkcie Sprzedazy P4.

e na adres korespondencyjny Legimi: Legimi S.A., ul. Obornicka 330, 60-689 Poznan z dopiskiem (Ustuga
Czytelnia w Play by Legimi)

2. Prawidtowo ztozona reklamacja dotyczgca Ustugi powinna zawiera¢, co najmniej nastepujgce dane: oznaczenie
Uzytkownika Ustugi (w tym obligatoryjnie jego imig, nazwisko, adres pocztowy, nr telefonu komérkowego dla ktérego
uruchomiona jest Ustuga) oraz opis problemu bedacego przyczyna ztozenia reklamacji.

3. Reklamacje dotyczace Ustugi beda rozpatrywane w ciggu 30 dni od daty wniesienia (decyduje data doreczenia
reklamacji) zgodnie z postanowieniami Regulaminu Serwisu. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Uzytkownik Ustugi
zostanie poinformowany niezwtocznie po jej rozpatrzeniu.

4. W ramach rozpatrywania reklamaciji P4 dziata w imieniu i na rzecz Legimi.

Spory pomiedzy Legimi a konsumentem dotyczgce Ustugi moga byé zakonczone polubownie w postepowaniu w
sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich prowadzonego przez Stalty Polubowny Sad
Konsumencki przy Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej w Poznaniu.

6. Sprawa moze by¢ rozpatrywana przez sad polubowny tylko po zakoiczeniu postepowania reklamacyjnego i w przy-
padku jezeli obie strony sporu wyraza na to zgode.

7. W pozostatych wypadkach ewentualne spory zostajg poddane sgdom wtasciwym zgodnie z postanowieniami przepi-
séw Kodeksu postepowania cywilnego.

§7
Odstgpienie

1. Zzastrzezeniem ust. 5 ponizej, w przypadku zawierania umowy o $wiadczenie Ustugi na odlegto$¢ konsumentowi przy-
stuguje prawo do odstgpienia od tej umowy w terminie 14 dni od daty jej zawarcia.

2. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy o $wiadczenie Ustugi moze byé ztozone w nastepujacy sposob:
a) w formie pisemnej na adres: P4 Sp. z 0.0., Skrytka pocztowa 41, 02-671 Warszawa,
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b) w formie elektronicznej na adres e-mail: ok@pomocplay.pl

c) w trakcie rozmowy telefonicznej z Obstuga Klienta (nr telefonu 790500500)

d) w punkcie sprzedazy Play.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy o swiadczenie Ustugi moze przybraé¢ dowolng tre$é, z ktérego wynika¢ bedzie
wola odstapienia od tej umowy. W przypadku sktadania oswiadczenia o odstgpieniu konsument moze w szczegdlnosci

postuzy¢ sie wzorem formularza odstgpienia od umowy, ktéry stanowi zatacznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta.

W razie odstgpienia od umowy o $wiadczenie Ustugi zawartej na odlegtos¢, umowa o $wiadczenie Ustugi jest uwazana
za niezawarta.

Prawo odstapienia od umowy o swiadczenie Ustugi zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje konsumentowi jezeli spetnia-
nie Swiadczenia rozpoczeto sie za jego wyrazng zgoda przed uptywem 14-dniowego terminu do odstagpienia od umowy
o $wiadczenie Ustugi i po poinformowaniu go przez Legimi o utracie prawa odstgpienia od umowy o $wiadczenie Ustugi.

Odstgpienie od umowy o $wiadczenie Ustugi, nie wptywa na obowigzywanie umowy o korzystanie z Play360 i optate za
ustuge Play 360.

W ramach obstugi odstgpien P4 dziata w imieniu i na rzecz Legimi.

§8

Postanowienia koricowe

Legimi traktuje Uzytkownika Ustugi na rowni z Uzytkownikiem w rozumieniu Regulaminu Serwisu i Polityki Prywatnosci
i w tym zakresie Uzytkownik Ustugi w rozumieniu niniejszego Regulaminu ma identyczne prawa i obowigzki jak Uzyt-
kownik w rozumieniu Regulaminu Serwisu.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu a postanowieniami Regulaminu Serwisu i Polityki
Prywatnosci, postanowienia Regulaminu bedg miaty charakter nadrzedny.

Regulamin dostepny jest na stronie https://www.legimi.pl/regulamin/.
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REGULAMIN USLUGI ,Nielimitowane Audiobooki w Play” dla
Uzytkownikéw Play360

obowigzuje od dnia 22.05.2018

§1 Definicje

1. Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia i definicje bedg miaty ponizej przedstawione znaczenie:

a)

b)

c)

d)

f)

9)
h)

Administrator lub Audioteka — AUDIOTEKA S.A. z siedzibg pod adresem: ul. Konstruktorska 12, 02-673 War-
szawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejo-
nowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod nume-
rem KRS: 0000391239, NIP: 5213618086, REGON: 142929237.

Klient P4 - podmiot bedacy strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej z P4 w systemie
abonamentowym (postpaid);

P4 -P4 Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Tasmowej 7, 02-677 Warszawa, wpisana do rejestru przed-
siebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIIl Wy-
dziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000217207, NIP 951-21-20-077, REGON
015808609, ktérej kapitat zaktadowy wynosi: 48.856.500,- ztotych, operator sieci Play;

Play360, ustuga Play360 - ustuga $wiadczona przez P4 na podstawie regulaminu ustugi Play360;

LECTON/ serwis LECTON - aplikacja umozliwiajgca nielimitowany dostep do Utworéw wybranych przez Uzyt-
kownika Ustugi w ramach serwisu LECTON. Regulamin aplikacji i serwisu LECTON dostepny jest pod adre-
sem-— https://lectonapp.com/legal/pl/tos.pdf;

Ustuga/ Ustuga ,Nielimitowane Audiobooki w Play”- oferta dostarczania tresci cyfrowych swiadczona przez
Administratora umozliwiajgca Uzytkownikom Play360 korzystanie z Utworéw udostepnionych w serwisie
LECTON;

Regulamin - niniejszy regulamin Ustugi;

RODO- Rozporzadzenie PE i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchy-
lenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych);

Utwory - utwory (w tym w szczegoélnosci nagrania i inna zawarto$¢ multimedialna) udostepniane przez Admini-
stratora Uzytkownikom Ustugi w ramach Systemu LECTON;

Uzytkownik Ustugi- Uzytkownik Play360 korzystajacy z Ustugi;
Uzytkownik Play360- Klient P4, ktéry zawart z P4 umowe o korzystanie z ustugi Play360.

§ 2 Postanowienia ogdlne i zasady korzystania z Ustugi

Z Ustugi moga korzysta¢ wytgcznie Uzytkownicy Play360.

Ustuga polega na udostepnianiu Uzytkownikom Ustugi wszystkich dostepnych Utworéw w ramach serwisu
LECTON. Udostepnienie Utworéw oznacza umozliwienie ich odtwarzania na urzadzeniu mobilnym (np. telefonie
komorkowym) bedgcym w uzytkowaniu Uzytkownika Ustugi.

3. Z chwilg aktywac;ji Ustugi Uzytkownik Play360 uzyskuje Licencje pozwalajgcg na korzystanie z Utworéw. Zakazane
jest jakiekolwiek udostepnianie Utworéw innym osobom oraz wykorzystywanie Utworéw w zakresie przekraczaja-
cym dozwolony uzytek osobisty, w tym w szczegdlnosci publiczne udostepnianie, nadawanie, wykorzystanie dla
celéw komercyjnych.

§ 3 Optaty

1. Optata za Ustuge zawarta jest w optacie za korzystanie z ustugi Play360 okreslonej w umowie o korzystanie z
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Play360.
Opfata za Ustuge Play360 nie obejmuje optat za transmisje danych niezbednych do korzystania z Ustugi.

Korzystanie z Ustugi pomniejsza pakiet danych w ramach umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych za-
wartej z P4.

§ 4 Zasady zamawiania i rezygnowania z Ustugi

Umowa o swiadczenie Ustugi jest zawierana z Administratorem za posrednictwem P4 jednoczesnie z zawarciem
umowy o korzystanie z ustugi Play360.

Aktywacja Ustugi nastepuje wraz z rozpoczeciem swiadczenia ustugi Play 360, zgodnie z regulaminem ustugi
Play360.

Do korzystania z Aplikacji konieczne jest urzgdzenie mobilne pracujgce w systemie operacyjnym Android 4.1+ lub
i0S 9+.

Dla danego numeru telefonu w sieci Play mozna mieé aktywng wytacznie jedng Ustuge. W zwigzku z powyzszym:

a) z chwilg aktywacji Ustugi w ramach umowy o korzystanie z Play360 nastepuje automatyczna dezaktywacja
Ustugi $wiadczonej uprzednio na danym numerze telefonu w sieci Play;

b) w trakcie obowigzywania umowy o korzystanie z Play360 Uzytkownik Ustugi nie moze aktywowac kolejnej
Ustugi dla numeru w sieci Play, dla ktérego zawart umowe o korzystanie z Play360.

Umowa o swiadczenie Ustugi wygasa w przypadku rozwigzania, wygasniecia lub odstgpienia od umowy o korzy-
stanie z Play360 zawartej z P4.

§ 5 Ochrona danych osobowych

Audioteka jest administratorem danych osobowych Uzytkownikéw Ustugi w rozumieniu RODO.

Zakres gromadzenia, ujawniania oraz wykorzystania danych osobowych Uzytkownikéw Ustugi wraz z przystuguja-
cymi im prawami zostat szczegétowo opisany w Polityce Prywatnosci, dostepnej pod adresem https://lecto-
napp.com/legal/pl/pp.pdf

Audioteka powierzyta P4 zgodnie z RODO przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikéw Ustugi w zakresie i w
celu niezbednym do zawierania przez P4 w imieniu Audioteki umowy o korzystanie z Ustugi, obstugi reklamacji i
realizacji przez P4 innych obowigzkéw wynikajgcych z niniejszego Regulaminu Uzytkownik Ustugi ma w kazdej
chwili prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich poprawiania, zaktualizowania, sprostowania,
przeniesienia, usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzanie. Uzytkownik Ustugi moze tez wnies¢ sprzeciw wobec
przetwarzania danych osobowych, ale uniemozliwi to $wiadczenie Ustugi.

§ 6 Postepowania reklamacyjne

Administrator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za niezawinione przez Administratora ewentualne nieprawidtowosci
w potaczeniach telekomunikacyjnych oraz za prawidtowa konfiguracje urzadzeh multimedialnych wykorzystywa-
nych przez Uzytkownikéw Ustugi na potrzeby korzystania z Ustugi, mogacg mie¢ wptyw na prawidtowe odtwarzanie
Utwordw.

Reklamacje dotyczace Ustugi mozna zgtaszac¢ drogg elektroniczng na adres e-mail: ok@pomocplay.pl

Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢, co najmniej nastepujgce dane: oznaczenie Uzytkownika Ustugi
(w tym jego imie, nazwisko, adres pocztowy, adres e-mail wykorzystany w procesie rejestracji w serwisie Admini-
stratora, nr telefonu komérkowego) oraz opis problemu bedgcego podstawa ztozenia reklamaciji.

Reklamacje bedg rozpatrywane w ciggu 30 dni od daty jej wniesienia (decyduje data doreczenia reklamacji). O
sposobie rozpatrzenia reklamacji Uzytkownik Ustugi zostanie poinformowany niezwtocznie po jej rozpatrzeniu.

W ramach rozpatrywania reklamacji P4 dziata w imieniu i na rzecz Administratora.

Spory pomiedzy Audiotekg a konsumentem dotyczgce Ustugi moga by¢ zakonczone polubownie w drodze poste-
powania przed sagdem polubownym na zasadach okreslonych w regulaminie tego sadu.
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7. Sprawa moze by¢ rozpatrywana przez sad polubowny tylko po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego i w
przypadku jezeli obie strony sporu wyraza na to zgode.

8. W pozostatych wypadkach ewentualne spory zostajg poddane sgdom wtasciwym zgodnie z postanowieniami prze-
piséw Kodeksu postepowania cywilnego.

§ 7 Odstgpienie

1.  Z zastrzezeniem ust. 5 ponizej, w przypadku zawierania umowy o $wiadczenie Ustugi wraz z zawieraniem umowy
o swiadczenie ustugi Play360 na odlegtos¢ konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia od tej umowy w
terminie 14 dni od daty jej zawarcia.

2. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy o swiadczenie Ustugi moze by¢ ztozone w nastepujacy sposob:
a) w formie pisemnej na adres:
P4 Sp. z o.0.
Skrytka pocztowa 41,
02-671 Warszawa,
b) w formie elektronicznej na adres e-mail: ok@pomocplay.pl
c) w trakcie rozmowy telefonicznej z Obstugg Klienta (nr telefonu 790500500)
d) w punkcie sprzedazy Play.
3.  Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy o $wiadczenie Ustugi moze przybra¢ dowolng tresé, z ktérego wynikac
bedzie wola odstgpienia od tej umowy. W przypadku sktadania oswiadczenia o odstgpieniu konsument moze w

szczegolnosci postuzy¢ sie wzorem formularza odstagpienia od umowy, ktéry stanowi zatgcznik nr 2 do ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

4. W razie odstgpienia od umowy o swiadczenie Ustugi zawartej na odlegtos¢, umowa o swiadczenie Ustugi jest
uwazana za niezawartg.

5. Prawo odstgpienia od umowy o swiadczenie Ustugi zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi jezeli
spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za jego wyrazng zgodg przed uptywem 14-dniowego terminu do odstgpie-
nia od umowy o swiadczenie Ustugi i po poinformowaniu go o utracie prawa odstgpienia od umowy o $wiadczenie
Ustugi.

6. Odstgpienie od umowy o $wiadczenie Ustugi, nie wptywa na obowigzywanie umowy o korzystanie z Play360 i
optate za ustuge Play360.

7. W ramach obstugi odstgpien P4 dziata w imieniu i na rzecz Administratora.

§ 8 Postanowienia koricowe

Administrator, w zakresie jakim jest to dopuszczalne przez obowigzujace przepisy, zastrzega sobie prawo do dokonania
modyfikacji postanowien niniejszego Regulaminu, o czym poinformuje Uzytkownikéw Ustugi poprzez ogtoszenie na
stronie www.play.pl/360. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie po siedmiu dniach od daty jej publikacji na stronie in-
ternetowej. Zasady opisane w tresci niniejszego ustepu nie wylaczajg mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika
Ustugi z uprawnien wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa. W przypadku braku akceptacji
zmian kazdy Uzytkownik Ustugi ma prawo wypowiedzie¢ umowe o $swiadczenie Ustugi objetag Regulaminem.
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